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|| (] AcENoA pisTAL Local A Unido Europeia:
Objectivos

e AUE éumbloco de 27 paises europeus democraticos que participam num
projecto de integracao econdmica e politica, cobrindo também alguns
aspectos no dominio social.

— Promove a unidade politica e econdmica da Europa

— Melhora as condicdes de vida e de trabalho dos cidadaos europeus
— Melhora as condi¢des de livre comércio entre os paises membros
— Reduz as desigualdades sociais e econdmicas entre as regides

— Fomenta o desenvolvimento econdmico dos paises em fase de
crescimento

— Proporciona um ambiente de paz, harmonia e equilibrio na Europa



|1 ()| Actnoa pismaL Local A Uniao Europeia:
Competéncias

* Para concretizar os objectivos:

— Competéncias proprias
(ex: Politica Agricola Comum; Politica Comum das Pescas)

— Competéncias partilhadas

(transportes, energia, investigacao e desenvolvimento tecnoldgico) com
todos os Estados-Membros (EM) da Unido

— Competéncias subsidiarias
em algumas areas (ex: Cultura, Turismo)



1110 ssevoapsmaoce. A Uniao Europeia: Como
exerce as Competéncias?

 Competéncias Proprias

— Através de actos legislativos com caracter vinculativo (para os EM),

aprovados pelo Conselho e pelo Parlamento Europeus sob proposta da
Comiss3o — DIRECTIVAS e RESOLUCOES

e Competéncias Partilhadas e Subsidiarias

— Através de actos legislativos com ou sem caracter vinculativo (para os

EM), aprovados pelo Conselho e pelo Parlamento Europeus sob proposta
da Comissdo — RESOLUCOES e RECOMENDACOES

— Um dos mais importantes instrumentos praticos para estas competéncias
é o (co-)financiamento de projectos supranacionais.



|| (] AcENoA pisTAL Local Unido Europeia:
agenda digital europeia

* Foilancada tendo por base trés constatacoes:

— Arecente crise global retirou alguns anos de progressos economicos e
sociais alcancados pela Europa e exp6s algumas fraguezas estruturais.

— Confrontados com a evolucao demografica e a competicao global, um
futuro sustentavel para a Europa exige que trabalhemos melhor,
trabalhemos mais e trabalhemos de modo mais criativo.

— O sector das TIC, responsavel por “apenas” 5% do PIB europeu (660 mil
milhdes de euros) tem uma contribuicao bem mais significativa para o
aumento geral da produtividade, estimada entre 20% a 30%.



|| (] AcENoA pisTAL Local Unido Europeia:
agenda digital europeia

* O objectivo global é a obtencao de progresso
econdémico e social SUSTENTAVEL



|| ()] AGENDA DIGITAL LOCAL Uniao Europeia:

ealicia-norte portugal

agenda digital europeia

 “ .obtencao de progresso economico e social...”

— Sete pilares:

Mercado unico digital

Interoperabilidade e Standards

Seguranca e confianca

Disponibilizacdo de acessos a internet (ultra)rapidos
Investigacao e desenvolvimento

Literacia digital, competéncias e inclusao digital

Areas horizontais privilegiadas com base nas TIC (ambiente, satde,
diversidade cultural, governo electrdnico, transportes e mobilidade)

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/pillars/index_en.htm



1| )| Asenoa pisiTat Locat agenda digital europeia:

salicia-norte portugal

Inclusao digital

* Actividades que visam o desenvolvimento de uma Sociedade da Informacao
INCLUSIVA.

* Desenvolvimento tecnolégico é usado para inverter o risco de “fosso
tecnologico” e torna-lo numa oportunidade de “Coesao Tecnologica”.

* Populacao em risco de exclusao tecnoldgica: segmentada conforme o motivo
da sua potencial exclusao:

Educacao (literacia -> literacia digital)

Género

Deficiéncia

Idade (envelhecimento da populacdo)
Etnicidade

Local de residéncia (disparidades entre regides)
Situacao laboral
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1| ()] AceNo DiGiTaL oc agenda digital europeia:
Governo electronico

e Consiste na utilizacao da internet para a
disponibilizacao (normalmente remota) aos
cidadaos:

— de informacao;

— de servicos do governo e da administracao.

(baseado em definicao das Nacdes Unidas, 2006)
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PARTE I

e-GOV, e-INCLUSAO, e-PARTICIPACAO
O CONTEXTO NACIONAL

12



| O AGENDA DIGITAL LOCAL Nacional:

salicia-norte portugal

Agenda Portugal digital

* Orientac0es Estratégicas Nacionais, da agenda aprovada no dia 20 de
Dezembro de 2012:

i) Acesso a banda larga e ao mercado digital;

ii) Investimento em Investigacao e Desenvolvimento (1&D) e Inovacao;
iii) Melhorar a literacia, qualificacao e inclusao digitais;

iv) Combate a fraude e a evasao fiscais, contributivas e prestacionais;
v) Resposta aos desafios societais;

vi) Empreendedorismo e internacionalizacdo do setor das TIC.
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1110 ssevoapsmac o Nacional: 2014.gal Agenda
Digital de Galicia

e Linhas Estratégicas da Agenda:
— L1: Servicios publicos digitales
—  L2: Administracion eficiente
— L3: Ciudadania activa
—  L4: Empresa innovadora y economia digital
—  L5: Impulso del sector TIC
—  L6: Politicas de telecomunicaciones

— L7: Medidas instrumentales, de seguimiento y de cooperacion

14



|| (] AcENoA pisTAL Local Nacional:
eGov Regional/Local

* Diagndstico sintético

* Reduzida visibilidade da oferta de servicos de e-Governo
Regional/Local para o publico em geral, em especial da nao
uniformidade entre diferentes entidades/regides.

* Dificuldade de assegurar a reengenharia e simplificacao de processos
requeridas pelos novos paradigmas de interaccao electronica.

* Falta de mecanismos universais de autenticacao.

— Nivel de e-Gov Regional praticamente inexistente
* Falta de mecanismos de interoperabilidade.

* |nexisténcia de Servicos transversais/agregadores (visdo do servico e
ndo do prestador)
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PARTE Il

DLA - Agenda Digital Local
http://www.digitallocalagenda.eu

16



|1 ()| Actnoa pismaL Local Agenda Digital Local:
Evolucao

* Conceito de DLA lancado na EISCO 2005 (inicialmente com 10
objectivos)

* Aprovado na 22 Cimeira Mundial para a Sociedade da
Informacao (2005 em Bilbao) como politica inclusiva de eGov em
todos os continentes

e EISCO 2007: aprovado o Manifesto DLA, estabelecendo 5 areas
digitais e 28 objectivos

* DLA apresentada nas Jornadas eGov em 2007

A UNITAR (Instituto das Nacdes Unidas para a Formacao e
Investigacao) integra a DLA nos seus programas de formacao

* Na EISCO 2008 em Napoles discute-se e promove-se o Modelo
Europeu de Agenda Digital Local
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| O| AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA - Atuagio

* Problemas concretos:

— As Administracdes em dareas locais/regionais fornecem cerca de 70% dos
servicos publicos dirigidos aos cidaddaos/empresas.

— As areas nao-metropolitanas sofrem mais com o fosso digital e favorecem
a criacao de grupos socialmente desfavorecidos.

* Necessidades:

— Servicos de TIC em administracdes locais / regionais.

— Melhoria na disseminacao de boas praticas nas areas de TIC devido a
barreiras socioecondmicas, culturais e linguisticas.

* Solucao proposta:

— Usar as TIC como um forte instrumento para implementar servicos
publicos locais e regionais.

— Usar as TIC como um meio de inclusao digital para todos.
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DLA - Concretizagao

e Objectivos:

— Dotar os funcionarios publicos das competéncias necessarias para que
possam melhorar os seus conhecimentos ao nivel da gestao e uso das TIC.

— Modernizar e capacitar as administracdes publicas locais e regionais na
Europa através de uma forte capacitacao dos funcionarios publicos e
outros profissionais que fazem parte da cadeia de prestacao de servicos.

— Permitir a implementacao de politicas de inclusao digital através de uma
Agenda Digital Local, fornecendo melhores servicos electronicos aos
cidadaos e as empresas.
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[1/(0)] Acenoa pisiat Loca .
DLA - Concelitos

* Instrumento para planeamento e implementacao Sinergias e apoio externo

da participacao na Sociedade de Informacao e Assuntos e problemas

eGov: partilhados por mais do que

— Permite estabelecer uma estratégia comum e uma administragao.

fortes redes locais com outros stakeholders Acesso a financiamentos.

publicos e privados (procura/aproveitamento de

sinergias); Pacto para a Sociedade da
— Viabiliza: Informagao

* Tomada de decisdao mais estruturada: distinguindo
tarefas imediatas (o que é possivel) e objectivos
programaticos (o que é desejavel)

Acordo que envolve
prestadores de servicos
digitais locais ou publicos

* A modernizacao das organizacoes (capacitacao de
funcionarios em TIC)

Forum com Cidadaos e

* A melhor prestacao de servicos (servicos Stakeholders
electrdnicos)

 Novas formas de didlogo com os cidad3os, (e- Ligagdo permanente com
participation) em tomadas de decis3o a nivel local cidaddos e stakeholders
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[1/(0)] Acenoa pisiat Loca .
DLA - Concelitos

E uma importante
ferramenta de
monitorizagao

e requer planeamento ® permite e E usada para avaliar
adequado implementar melhorias e tomar
estratégias de eGov decisOes sobre
e Uma constante viaveis através de projec.tos e
evolucdo por parte um mapeamento financiamento
dos actores das.nece55|dades
reais

envolvidos
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|| ()] AGENDA DIGITAL LOCAL .
DLA - Concelitos

« A DLA esta em conformidade com a Agenda Digital para a Europa
(DAE) lancada a 19.05.2010 pela Comissao Europeia

e Alguns dos seus pilares abordam interesses apontados pelo
actual processo de implementacao de uma DLA:

Mercado digital unico

Maior investimento em investigacao aplicada e implementacao na area
das TIC, em beneficio da sociedade

Interoperabilidade e servicos abertos
Maior participacao por parte dos cidadaos e seguranca na privacidade

Banda larga para todos
Literacia digital, capacitacao na area das TIC, inclusao social.
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[1/(0)] Acenoa pisiat Loca
DLA: Processo

Figure VI “Design process of the Innovation Agenda”
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ealicia-norte portugal
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for Local Government
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|| ()] ASENDA DIGITAL LoCAL DLA: Necessidades dos
cidadaos e boas praticas

DLA Project —- Component 3 — Good Practices identification

Title Electronic Council
CEMSDI User needs analysis - Organization Acronym = Council

4. Section A 2. Current State, Internet accessibility, Technology & App
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ealicia-norte portugal

1.
Preparagao

OBlJ:
Identificar
stakeholders
, identificar
sinergias,
sensibilizar

Etapa
DLA

Acgoes de

o Sensibilizar
capacitacao

AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Metodologia ELANET

2.
Diagndstico

OBlJ:
construir
uma
imagem do
estado
corrente da
regiao.

Sensibilizar

Representantes eleitos e directores
. ~ o Funcionarios
Directores e gestao intermédia s~
e cidadaos

3.
Planeamento e
desenvolvimento

OBJ: Construir
uma Agenda
Digital Local
(da visao

a estratégia,
aos planos de
acgao,

a projectos).

Empoderamento

4.
Implementacao

OBJ: Executar
os planos de
acgao e 0s
projectos

correspondente

S.

Empoderamento

5.
Avaliacao

OBJ: Avaliar a
execucao, a
conformidade
dos
resultados,
medir o
impacto .
Melhorar os
projectos,
planos de
acgao e
estratégias.

Empoderamento

6.
Inclusdo /
participacao

OBJ: Tirar
partido dos
servigos
electrdénicos
para ajudar,
motivar e
empoderar
os cidadaos.

Empoderamento
27



|| 0 AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Metodologia ELANET

Metodologia
DLA

2.2.
desenvolvimento
e processo de
decisao

1.
preparagao
da DLA

2.1.
avaliacao do
estado actual
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I O AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Preparacao

* Trabalho a realizar nesta fase

* |dentificar quem na REGIAO beneficia desta intervenc3o;
* |dentificar ENTIDADES LOCAIS e REGIONAIS interessadas;

e Reunir entre os interessados com o objectivo de AUMENTAR O
CONHECIMENTO comum sobre a regiao;

* IDENTIFICAR PONTOS DE INTERESSE COMUNS entre as entidades, e
de relevancia para a elaboracao da DLA;

 Acordar sobre O PACTO DA SOCIEDADE DE INFORMACAO regional.

— Desenvolver pontos Unicos de acesso a servicos electréonicos de ambito local e
regional;

— Facilitar a producao de conteudos electronicos de ambito local;

— Estimular a procura de servicos electrdnicos pelas comunidades locais.
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I O AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Preparacao

* Objectivo? Obter uma visao geral:

— das areas-chave do ambito de actuacao local e regional que podem ser
enquadradas numa estratégia de DLA;

— do processo de transformacao e de modernizacao dos servicos-chave
disponibilizados pelas entidades publicas de ambito local e regional;

* Como avaliar o sucesso desta etapa?

— Por indicadores de avaliacao:

Do empenho e do patrocinio politico;
Da vontade de mudanca;

Da participacao;

Do processo de planeamento.

30



I O AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Preparacao

 Resultados esperados?

— Para as entidades:

Maior Integracao e Uniformizacao de Servicos disponibilizados ao cidadao e as
empresas;

Maior Racionalizacao de recursos;

Maior probabilidade de Sucesso de implementacao dos projectos que constituem a DLA
regional;

Maior Impacto na Candidatura a projectos estruturantes Europeus e Regionais.

— Para os cidadaos:

Mais informacao: os cidadao tomam conhecimento da DLA.

Consulta: os cidadaos sao periodicamente consultados acerca da qualidade dos servicos
electrdnicos, numa perspectiva de introduzir melhorias nesses servicos.

Maior participacao: os cidadaos sao convidados a participar na avaliagao das
prioridades da DLA e na ordem de disponibilizacao dos servicos.
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|| 0 AGENDA DIGITAL LOCAL

DLA: Metodologia ELANET

Metodologia
DLA

2.2.
desenvolvimento
e processo de
decisao

1.
preparagao
da DLA

2.1.
avaliacao do
estado actual
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| O| AGENDA DIGITAL LOCAL

salicia-norte portugal

DLA: Planeamento

* Objectivos?

— Avaliar a situacao concreta da regiao e elaborar um diagnadstico
detalhado.

— Desenvolvimento e Processo de decisao.

e Avaliar em funcao de:
— aumento da participacao electronica

— fortalecimento da inclusao electrdénica (Saber-saber: conceitos e Saber-
fazer: usar e ensinar)

— nivel de acesso a redes de comunicacao digital
— desenvolvimento de infra-estruturas digitais seguras
— desenvolvimento de servicos municipais electronicos

— racionalizacao de recursos

33



[1/(0)] Acenoa pisiat Loca DLA: Planeamento
Diagnostico

* Elaborar uma analise SWOT para cada area:

— Participacdo electrénica Forgas Debilidades
— Inclusao electrénica

— Redes de comunicacao digital ErTC R | cacas
— Infra-estruturas digitais seguras

— Servicos municipais electronicos

 Com base nas analises SWOT identificar os objectivos
de alto nivel, considerando:

— as necessidades de ambito regional e os
objectivos/estratégias nacional e europeia

34



I'0

AGENDA DIGITAL LOCAL

ealicia-norte portugal

Afirmacao
acerca do
estado futuro
apos a
implementagao
da DLA

DLA: Planeamento

Estratégia

- Avaliacao das
pré-condicdes

- Definigao dos
objectivos

- Definicao dos
processos de
medi¢ao do
progresso

- Identificagao
de areas de
prioridade

Desenvolvimento

Planos de
accao

- Definigao de
projectos
concretos e
especificos por
plano de acgao.

- Podem existir
planos de ac¢ao
locais e
regionais
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|1 ()| Asenoa pisaL LocaL DLA: Planeamento
Desenvolvimento

* Desenvolver
— Criar uma visao
— Definir estratégias
* Areas de prioridade
* Estabelecer aliancas com outras entidades

* Plano de comunicacao aos cidadaos
* Definir lideranca

— Elaborar planos de accao

* Iniciar um processo de producao de ideias
* Transformar as melhores ideias em proposta de projectos
e Aprovar plano de ac¢ao

— Concretizar em projectos

* Planear projectos (contexto, meios, recursos, financiamento, custo/beneficio,
etc.)
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DLA: Metodologia ELANET
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Implementacao

 Objectivo?
— Execucao dos projectos.

* Actividade de gestao de projectos e/ou Supervisao:
— Controlo da execucao;
— Controlo dos resultados;
— Controlo dos ganhos (indicadores).

— Elaboracao de relatérios de avaliacao e monitorizacao e actas de
reunioes.
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DLA: Metodologia ELANET

Metodologia
DLA

N N
w |

2.2.
desenvolvimento
e processo de
decisao

1.
preparagao
da DLA

2.1.
avaliacao do
estado actual

39



|| O] AseNoa piirat oct DLA:
Avaliacao

 Objectivo?
— Medir a prossecucao da DLA.

— Medir os efeitos da DLA em termos de ganhos

e Uma DLA nao é estatica:
— Deve ser revista anualmente;

— Deve incorporar feedback das accdes de avaliacao realizadas, numa
perspectiva de melhoria continua.
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Documentos

Estratégia Plano de Accao
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Estratégia

— Introducao
* Contexto
* Caracterizacao do estado actual
— Perspectiva estratégica (listar e descrever cada uma)
* Beneficios do suporte em ICT
* Formacao de Competéncias
e Tecnologia
* Perspectiva do cidadao
* Seguranca da informacao
* Cooperagao
— Areas de foco
* Representantes eleitos e democracia local
* ICT na educacgao primaria
* Servicos na web
* Transparéncia
* Manutencao e utilizagao dos sistemas existentes
* Informacao e comunicagao interna
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salicia-worte portugal D LA: Exe m p I o

32 Dutch cities presented their Digital Cities (Digitale Steden) Agenda. The cities
aim to be:

Entrepreneurial cities - flexible working facilities, high speed broadband,
cloud solutions

Caring cities - Using Social Media to fight lonelyness, improve tele-care,
reducing administrative burdens on people working with the care sector.

Learning cities - Schools use cloud software, online learning possibilities
for youths

Green cities - Smart Grid, Smart metering and Smart City Controlling
(running the city based on sensors and smart technologies)

Our cities - Open Data, connecting citizens through ultralocal initiatives, e-
participation

Safe cities - improving safety through camera's, Smart City Controlling

http://www.digitalestedenagenda.nl
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Plano de Accao

* Plano de accao

— Introducao
* Contexto
* Definicdes
— Organizacao
* Executivo
* Responsabilidades
e Organizacao de projectos
— Projectos e acc¢oes
* Prioridades
* Descricao dos projectos
* Planeamento dos projectos
e Recursos humanos e financeiros
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PARTE IV

INTEROPERABILIDADE E UTILIZACAO DE
NORMAS E DADOS ABERTOS
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Normas Abertas

 Adopcao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado - Lei n236/2011

(em vigor desde final de Setembro/2011)

 Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital

e Consulta publica através do portal hiwsparticipaca.govot/

 ANSOL (Associacdo Nacional para o Software Livre)

http://wiki.ansol.org/FormatosLivresConsultaPublica

* |niciativa da CCDR-N, Plataforma Regional de
Interoperabilidade
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Normas abertas

In DAE - Action 23: Provide guidance on ICT standardisation and public procurement

* Entidades publicas devem tirar partido das
normas abertas quando adquirem hardware,
software e servicos TI.

http://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/fiche-
dae.cfm?action id=181&pillar id=44&action=Action%2023%3A%20Provide%20guidance%20on

%20ICT%20standardisation%20and%20public%20procurement
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Normas abertas

e What will the Commission do?
In 2011:

— Conduct a pan-European study assessing the public procurement
practices in the EU.

— Draft guidelines for standards-based ICT procurement will be developed
and presented to the public in an open workshop on 12 December in
Brussels.

— Further comments on the draft guidelines can be provided through a
second web consultation, opened shortly after the workshop

* In2012:
— Adopt the Communication on standardisation and public procurement.

— Make sure that the guidelines are practically applicable by all public
procurers of ICT goods and services.
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Dados abertos

* Um pedaco de conteudo ou dados esta aberto,
guando é livre para usar, reutilizar e redistribuir.

http://opendefinition.org

* O que é Linked Open Data?

— Publicar e interligar fontes de dados abertos na Web
baseados em standards bem definidos como RDF e
URIs
* |niciativa Linking Open Data (LOD)

http://esw.w3.org/SweolG/TaskForces/CommunityProjects/LinkingOpenData
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Digital Agenda Scoreboard 2011

Broadtand coverage for al {2013)
| 501% of houssho i have subscrplons = 300 Mbps
[2020]

11 b €RED in KT pubie spending (2020]

5% of chizens using

+00% o o 30 Mg (20204
&-pwemment and retuming fams RS, sl

50 % of cilizens usng egvemment | Roaming at national prices

B5% Ntamat s 5% of GHZers buying aning

EO% Imemet use by dsachamaged groups 0% of otizens buying oalne cross-basder

FEE Inlemet sguler e T 33 % of SMEs tuyng online

r',%cnck to antarge 3% of SMEs seking online

Dados abertos

PORDATA EIErCCrrmmmey oo -

Base de Dados Portugal Contemporaneo

Ambiente de Consul

Milhares de Estatisticas sobre Portugal e a Europa

Download latest scoreboard report (pdf)

Progress on individual actions (pdf)

Base de Dados de Portugal

Portugal em 972 quadros estatisticas distribuidos por 14 temas

Base de Dados da Europa

Portugal comparado com a Europa e outros paises

Get more information about a Find out more about a Digital
specific country 1 Agenda pillar

Compare and analyse data

Get all the data you need

em 490 quadros estatisticos distribuidos por 10 temas

——
Populacio Educagio Populacio Populacio Educagio Populacio
Taxa de mortalidade  Mulheres no fotal de  N.° de filhos por Taxa de mortalidade  Mulheres no fotal de  N.° de filhos por
infantil (pro) alunos no ensino mulher (Indice infantil alunos no ensino mulher (Indice
2010 superior (%) Sintético de 2008 superior (%) Sintético de
2011 Fecundidade) 2009 Fecundidade)
2009 2008
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Contactos

Rui Barros
rui.barros@inescporto.pt

+351 933094 014
INESCPORTO'
E COMPUTADORES DO PORTO Ep!zuﬁonﬁmg;!:
www.inescporto.pt www.elanet.org

www.digitallocalagenda.eu
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