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AGENDA - FORMACAO

Eurotux

ADL Barcelos (breve analise)

Stakeholders

*Tecnologia: decisoes estratégicas e boas praticas

Exercicio
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AGENDA DIGITAL LOCAL EM BARCELOS

* ERP interno: GIMB _...-n.
« PEA: Ensino Assistido

« Divulgagao: Portal Institucional, Rede Social, Museu, Rede de Bibliotecas

» MaisBarcelos: Presenca web de instituicdes locais

* E-Urbanismo: Urbanismo online

» E-Freguesias: fluxos documentais com o Municipio

* A minha rua: comunicag¢ao Municipe — Municipio

» Boletim Municipal Electronico: Consulta de editais, actas e deliberacotes, e
despachos

* Regulamentos Municipais: Consulta de regulamentos do Municipio

» Guia de recursos da deficiéncia: Plataforma de contacto entre agentes locais

"9 eurotux.com



AGENDA DIGITAL LOCAL EM BARCELOS

« Plano Director Municipal: Plataforma de consulta il
» Barcelos pelos seus dedos: Informa es sobre oferta tur stica

« Dar valorizar: Plataforma de doa o de bens

« Agenda Barcelos: Divulgagao de eventos

» Accao Social Digital: Plataforma de colaboracao entre entidades (apoio social)
» Simulador de Taxas: Simulacido de taxas

» Biblioteca online: catalogacéao, pesquisa e reserva de livros

» Carta Desportiva: registo e consulta de instituicdes desportivas e atletas

» Balcao unico: visao e atendimento global ao Municipe

» Barcelos pelos seus dedos: Promocao turistica
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STAKEHOLDERS

 Educacao

e Saude

« Administracdo Central (Finangas, Conservatoérias, AMA)

« Desporto

« Cultura

* Associagbes Humanitarias
« Juntas de Freguesia

« Entidades Religiosas

* Municipios vizinhos

* Instituicbes para Desenvolvimento Regional

+ Organizacao/Instituicao

Cidades digitais: sustentabilidade?
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Definicao de objectivos ->
funcionalidades

Definicao de responsabilidades
(tecnologia, conteudos, processos -
responsabilidades)

Definicdo CLARA de beneficios
Como resolver disputas ao longo dos

projectos?




TECNOLOGIA: Decisoes

Estratégia

* Desenvilviment(lintern(]/ extern(?

« Escllhas tecnllogicas

» Infra-estruturas (internas, externas, ?)

« Seguranca (dad(s, aplicacal] infra-estruturas)
* Integracgall

* Qualidade de servigl! T8
* Identidade

* Inter[perabilidade

BUSINESS
LEARERSHIP
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TECNOLOGIA: Desenvolvimento e escolhas tecnologicas

Competéncias proprias ou outras (ie., desenvolvimento interno?)

» Disponibilidade de recursos técnicos (gestdo de projecto,desenvolvimento, s

interface com stakeholders, comunicacéo, divulgacéo, etc)

« Constrangimentos (prazos, recursos)

» Capacidade de evolugao futura

« Autonomia e metodologias de projecto (tradicional, agil)?

Software proprietario ou Aberto? Integragao?

Capacidade técnica de seleccao e execucgao (conhecimentos, experiéncia)
Acompanhamento e participagado em comunidades

Metodologias ageis (entregas faseadas, acompanhamento da evolugao)
Capacidade de manutencéo e evolucao futura

Autonomia! Direitos autorais!

(In)dependéncia de fornecedores

Licenciamento de software e politicas de utilizagao

Interoperabilidade, Standards!
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TECNOLOGIA: Infra-estruturas (internas, externas, cloud)?

Comunicacdes
-Datacenter (energia, climatizacédo, seguranca fisica)
*Servidores, Storage, Segurancga, etc

*Aplicacoes

*Agilidade (componentes infra-estruturais)
*Disponibilidade (infra-estruturas, equipas técnicas)?
*Gestédo da IDENTIDADE?

E se o servigo falhar durante a noite?

ccccc
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BEFORE I WASICOOL
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TECNOLOGIA: Infra-estruturas? Cloud!

| Solutions ‘I'I ¥
Flexibilidade ALl N

. Controle de custos (“pay” per use) - agile...
. Anyplace, anytime, any device — comunicagoes

. Virtualmente:

. Capacidade infinita e imediata

. Escalabilidade invisivel e automatica

. Cloud Publica, Privada, Hibrida?

HOW "THE CLOUD" WORKS o
- | | | ‘ | | YOUR USERS
v 5 “THE CLOUD" :
6 [ gy [N .

.";I vm.lir?:lleEs

ITIT
- B
ABLE, ON-DEMAND

coméﬂﬂ%ﬁéﬁ%mﬁ@E AND BANGWIDTY

/,f

Jf e

/S Qs
LOAD YOUR

fl/ APPLICATIONS

IIII IIIL IIIL

= EEEH A =
- Eo g g

WORLD WIDE WEB

THE CLOUD'S RESCURCES SCALE WITH USER DEMANDS. PAY OMLY FOR WHAT YOU USE.
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TECNOLOGIA: Seguranca

*Analise de ris[ o — transferén(ia de ris[0?

sImplementacao de politiCas

*Validacao de politiCas através de [ontratos
*Oportunidade de mudanca!

*Ameacas internas e lolalizacao fisiLa?

*Deteltar — Prevenir ameacas

sImplementar Controles

Information
*Registar — Auditar - Assets

*Analisar

Criar, implementar e manter um plano de seguranca adequado aos al tivos
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TECNOLOGIA: Identidade

Em servicos ADL (inter ou entre stakeholders):

Como me identifito?

Qual a [orrespondente validade legal?

Quais sdo os meus dados (LaralteristiCas, profundidade)?
De que forma sao identifirados e analisados os utilizadores
(Bl, CC, NIF, publiCos, privados, ...)?

Como é possivel gerir publiCo-alvo?

wia sur WATAHONGA com

FATIMA AYISHA KHOMEINI
‘53 OLDEN STREET
PRINCETON NJ 08544
SEX EYES HT  ISSUED

'E  HIDDEN 6-03 12-04-03

Fabima Ayida Kkmam: &
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TECNOLOGIA: Interoperabilidade

Em servigos ADL (inter ou entre stakeholders / projeltos):

* Melanismos de fomunilagao aplifalional

« Formatos de dados

« Standards

» Partilha/ Cedénlia de dados (Lolal, Regional, Central, CE)

Standards don't always
mean interoperability
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TECNOLOGIA: Qualidade de servico

*Avaliagao de disponibilidade e desempenho (monitorizagéo)
Infra-estruturas
*Servicos de TI
*Aplicacoes
*Processos
Infra-estruturas, equipas e processos com custos adequados
*Dimensionamento?
Elasticidade?
*Reaccdo a necessidades esporadicas e imprevisiveis?
«Contratualizacao de SLA

*Modelo de analise e controle de niveis de servigo
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EXERCICIO

1. Defina seis stakeholders-chave para uma ADL

2. Vantagens de desenvolvimento técnico com recursos internos, em

projectos de uma ADL?

3. Quais as caracteristicas técnicas mandatoérias em projectos ADL:

1. Interoperabilidade
2. Flexibilidade
3. Escalabilidade
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QUESTOES?

Questoes?

Muit(] [brigad([

rmC@eurtux.cCm
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CONTACTOS

Web eurotux.com
Email info@eurotux.com
Phone +258 253 680 302

Support services

Fax

+351 253 680 301
+351 253 680 319

Address

R. Irmas Missionarias do Espirito Santo, n. 27
4715-340 Braga — Portugal

R. Da Gavea, n. 33 —4° Andar, Sala1/2
Maputo - Mocambique

Ricardo Oliveira
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Consulting Services Director
rmo@eurotux.com, rmo@eurotux.co.mz

ﬁ eurotux

A nossa competéncia
e a sua vantagem
competitiva




