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Políticas e Innovación 

La Sociedad de la Información en perspectiva histórica 

Las herramientas cambian, pero quizá NO el comportamiento humano 
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¿Qué significa la S.I. dentro de la evolución humana? 

CAPITAL 

TIERRA 

TRABAJO 

CONOCIMIENTO 

Conocimiento 



¿Cuales son los hitos o descubrimientos  

que hacen evolucionar a la SI? 

La electrónica, y en particular su aplicación en: 

 

¶ El ordenador personal (PC) 

¶ Internet 

¶WEB 2.0 
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¿Cómo se define Sociedad de la Información? 

La sociedad de la información hace referencia a la creciente 

capacidad tecnológica para almacenar cada vez más 

información y hacerla circular cada vez más rápidamente y con 

mayor capacidad de difusión.  

Una era en la que los avances tecnológicos son muy 

rápidosΧΧΧ, pero los avances en la industria de las TICs son 

EXPONENCIALES! 

 

Si en los últimos 25 años, la industria aeronáutica hubiese tenido el mismo nivel de 

desarrollo que la industria de las TIC, para el año 2024 para ir de Nueva York a San 

Francisco se necesitaría menos de 1 segundo y costaría menos de 20 céntimos. 

Video 1: Evolution of technology 
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¿Y cómo se define Sociedad del Conocimiento? 

La Sociedad del Conocimiento se refiere a la apropiación 

crítica y selectiva de la información protagonizada por 

ciudadanos que saben qué quieren y como aprovechar la 

información, y por ende saben de qué pueden y deben 

prescindir. 

Video 2: Social Media Revolution_2_Refresh 
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Video 2 - Social_Media_Revolution_2_Refresh.mp4


 

Políticas e Innovación 

¿Y cómo se presenta el futuro inminente? 

Tres son los elementos clave en un futuro cercano: 

¶ Redes Sociales (Social Media) ¶ Cloud Computing 

 

¶ Smartphones 
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¿Y el futuro lejano? 

Video 3: Future_Technology_Watch_your_day_in_2020 
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La ley de la fractura  

Los cambios tecnológicos siguen un crecimiento exponencial mientras los 

empresariales, sociales, políticos y humanos lo hacen de manera gradual (Downes y 

Mui) 

 







ά9ƴ ƭŀ ŜǊŀ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ǎƻƴ Ŝƭ ŘƛǎƻƭǾŜƴǘŜ ǉǳŜ ŘŜǎǇŜƎŀ 

Ŝƭ ŀŘƘŜǎƛǾƻ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŜǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎέ 

 

Y sobre todo  ΧΦΦ ŎŀƳōƛŀ el punto de vista de las AAPP respecto a las TICs. 

Aquellas  administraciones que realicen políticas activas para el impulso de la SI 

en su entorno estarán apostando por el futuro de sus ciudadanos.  

 

Fuente: Paul Saffo 

¿Cómo afecta la SI a las Administraciones Públicas? 



¶ Funcionarios=ciudadanos habituados a usar TICs en su relación con la Sociedad 

¶ Los ciudadanos son el centro de los servicios 

¶ Ciudadanos:  

ü más exigentes 

ü más participativos 

 

 

¿Nueva relación administración - ciudadanos? 



¿Nueva relación políticos  - ciudadanos? 

ά!ƴǘŜǎ debatíamos (entre los amigos) sobre una noticia de los medios de 

comunicación que hacía referencia a un acto político (en la ǇƭŀȊŀύέ  

 

ΧΧάIƻȅ las redes sociales les cuentan a los medios de comunicación que están todos 

en la plaza 



¶ Las nuevas tecnologías transforman al consumidor en 

prosumidor (productor-consumidor) 

 

¿Nueva relación ciudadanos - política? 

¶ Las nuevas generaciones, los nuevos hábitos de consumo crean nuevos escenarios 

¶ Es necesario pensar el medio y el mensaje 

¶ Hay participación, conversación, colaboración y nueva 

influencia masiva sin intermediación 

 



ά{ƛ ƴƻ ǘƛŜƴŜǎ ǘǳ ǇǊƻǇƛŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ǇǊƻƴǘƻ 

ŦƻǊƳŀǊłǎ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƻǘǊƻΧΦΦέ 

 

¿Cuál debe ser la actitud de las AAPP 

respecto a SI? 

ü realizar políticas activas para el impulso de la 

SI en su entorno 



Luchar contra la brecha digital:  

¶ Asegurar la igualdad de oportunidades de todos nuestros ciudadanos 

(atención a marginados digitales) 

¶ Asegurar que nuestros ciudadanos tienen las mismas oportunidades 

que otros ciudadanos: 

  άΛbƻǎ queremos arriesgar a tener un futuro con una 

brecha digital entre los ciudadanos dependiendo de a qué 

gobierno local pertenezcaΧ..?έ 

àéY estrategia para qu®? (1) 



àéY estrategia para qu®? (2) 

¶Mayor eficiencia: más servicios con menor coste 

Organización 

Tecnología Procesos 

80%  

20%  

El ajuste en la organización, los procesos y la tecnología es clave para la mejora de la eficiencia. 



àéY estrategia para qu®? (3) 

¶ Creación de un άŜŎƻ-ǎƛǎǘŜƳŀέ ciudadano-AALL-empresa que asegure un 

desarrollo sostenible del territorio . 



Desarrollar un entorno άŀǘǊŀŎǘƛǾƻέ y sostenible (equipamiento 

educativo, sanitario, cultural,  tecnológico, medio ambiente, 

integración social, etc.) Χ.. 

ΧΧ para generar, retener y atraer talento. 

àéY estrategia para qu®? (4) 
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Esa estrategia es lo que llamamos  

Agenda Digital Local 



¶ Relación con los ciudadanos: son los clientes 

¶ Relación con los funcionarios: más capacidades 

¶ Relación con otras administraciones: gobierno multinivel 

¶ Relación entre administraciones del mismo nivel: cooperación 

Y la ADL se desarrolla dentro de un nuevo entorno cambiante 




