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CONSTRUINDO AS CIDADES DO FUTURO

Vila do Conde, 25 e 26 de Novembro

“... cidades inteligentes sdo as que se mantém vivas, inovadoras, estimulantes e
facilitadoras das acées dos seus cidadaos.

... Isto seria, em termos simples, no que consiste uma cidade inteligente...”

José Antonio Marina

INTRODUCAO A SESSAO

A governacao das cidades estd a evoluir de uma forma substancial influenciado pelo conceito
de cidade inteligente, no entanto, qualquer evolucao dirigida implica necessariamente a
existéncia de um objetivo e de um plano dirigido a sua prossecucao.

Este plano nao deve restringir-se a implementacdo massiva da tecnologia mas antes a
definicao de uma forma diferente de servico ao cidadao. Este servico ao cidadao deve apoiar-se
no uso da tecnologia como elemento facilitador da interacao, gerando uma envolvente de
colaboracao virtual na qual gestores e cidadaos partilham dados e informacao sempre
necessarios a uma correta tomada de decisdes.

A tecnologia define-se como o suporte que vai permitir administrar o enorme volume dos
dados que sao gerados, fruto dos movimentos e interacdes humanas e materiais e como
ferramenta que permitird a integracao e andlise desses dados para gerar informacdo de valor,
Util e necessaria a este novo modelo de gestéo associado a cidade inteligente.

CONCLUSOES

Smart Tourism destination
Inés Calvo e Mdnica Léopez - Turismo de Rias Baixas

Inés Calvo e Médnica Ldépez, apresentaram o projeto de Smart Destination da Diputacién de
Pontevedra. Este projeto, de escala provincial, tem como objetivo a criacao de uma plataforma
integrada e inteligente de servicos turisticos para a provincia.
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O projeto enguadra-se no paradigma de “alteracao do modelo tradicional” e tem com o
objetivo claro de melhorar a qualidade do servico, estabelecer novos canais de relacionamento
com o turista e abarcar um mercado cada vez mais global.

O projeto é organizado partindo-se de uma analise da situacdo atual, definindo um modelo
objetivo para, a partir desse ponto, estabelecer as alavancas necessdarias para dinamizar o
setor e desenvolver novos servicos. Estas duas Ultimas fases sdao acompanhadas por um
desenvolvimento tecnoldégico que deverd suportar o modelo objetivo final e ser parte
agregadora dos participantes na oferta turistica, integrando a informacao turistica da provincia
e estabelecendo diversos canais com os consumidores.

Tomeu Crespi - Municipio de Palma de Maiorca

O primeiro ponto a esclarecer é que ndo é a mesma coisa um destino turistico inteligente que
uma cidade inteligente pois o objetivo é o turista e nao o cidadao sendo toda a oferta
construida com base neste conceito e na experiéncia turistica. A interacdo vai para além das
fronteiras da cidade e nao se restringe temporalmente a estada do turista. O sucesso de uma
iniciativa deste tipo estd vinculada ao aumento da competitividade do destino e a melhoria da
experiéncia do turista.

O projeto apoia-se na inovacao, na tecnologia, na acessibilidade e na sustentabilidade e definiu
como elemento de trabalho a Fundacao Palma de Maiorca 365, uma fundacao publico-privada
gue trabalha na promocao do destino, na criacdo e desenho de novas experiéncias e no
fortalecimento da imagem de marca do estabelecimento de postos de informacao turistica.

Os projetos piloto que iniciaram: PraiaWifi - wifi gratuito na praia de Palma de forma
sustentavel; Turism of Things (ToT) - aplicar tecnologia para oferecer novos servicos aos
turistas e obter informacdo que permita melhorar o nivel de servico e da oferta; e SmartOffice
de Palma - um gabinete técnico com o objetivo de conjugar sinergias coordenando e definindo
estratégias, gerando ideias e estabelecendo e valorizando indicadores que permitam definir o
sucesso ou o fracasso dos planos.

Tomeu Crespi realcou a necessidade de um apoio politico claro e amplo para poder concretizar
as acOes desenhadas, independentemente de manter o objetivo de ser o primeiro destino
turistico inteligente de Espanha.

Criatividade e Industrias Criativas como parte da Estratégia de Desenvolvimento
Inteligente

Miguel Silvestre - Parque Tecnolégico de Obidos

Miguel Silvestre apresentou de forma realista a situacdo atual em Obidos, uma situacdo com
um baixo nivel de emprego, problemas de crescimento, disparidades demogréficas, diferencas
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sociais cada vez maiores... e perante esta situacdao sugere uma “necessidade de mudar” mas
por onde se deve comecar?... O que é que a sociedade atual procura? Individuos com uma
educacao diferente? Um modelo sociocultural diferente?

7

Esta mudanca é suportada no fomento intensivo da criatividade, desde uma alteracao do
modelo educativo em escolas baseado nos conceitos de Sugata Mitra, a criacao de novos
espacos de criatividade e ao fomento da capacidade individual de resolver problemas,
favorecendo o conceito de freelancer (sem esquecer a forca da interacao), o fomento do
empreendedorismo como o Obidos Spin Lab, Obidos MIT Living Labs e o fomento das
atividades culturais e criativas de sentido de comunidade.

A economia da criatividade, a criatividade a qualquer nivel, é capaz de criar riqueza a partir da
criacdo de novas relacdes. Nao é necessario inventar nada de novo para se ser criativo, basta
gerar uma relagao nao desenvolvida entre elementos nao comuns. A originalidade é uma forma
de criatividade.

Smart Innovation - Rede Innpulso
Sonia Ortuondo e Sergio Serna

Sonia Ortuondo explicou o que é a rede Innpulso, uma rede composta por 51 cidades com a
distincdo “Cidade da Ciéncia e da Inovacao”, orientada para a procura de um modelo mais
produtivo do Estado baseado no conhecimento e que, na atualidade, conta com duas cidades
da Galiza.

Os objetivos da rede giram em redor do fomento, reconhecimento, apoio e promocgao de
atuacdées em prol da ciéncia e da inovacao, estabelecimento de redes de colaboracao e
fomento do desenvolvimento de novos projetos inovadores.

Tem uma estrutura hierdrquica com uma assembleia, uma presidéncia, duas vice-presidéncias,
uma secretaria técnica e um conselho reitor.

Tem 3 grupos de trabalho estabelecidos e orientados para a procura de fontes de
financiamento, para potenciar as ferramentas para a geracao de PMEs mais inovadoras e o
desenvolvimento de um modelo de inovacao da cidade.

Sérgio Serna apresentou o projeto Smart Innovation onde o conceito de Territério Inteligente
estabelece um novo enquadramento para o desenvolvimento de estratégias. Define Territério
Inteligente como uma envolvente capaz de competir num contexto globalizado, com uma
estrutura econémica sustentdvel que pode antecipar-se as modificacbes e que potencia e
facilita o desenvolvimento de novos modelos produtivos.

Os elementos definidores de um Territério Inteligente sdo:
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¢ Disponibilidade e qualidade de informacao e conhecimento capitalizando-as sob a forma
de “capital intelectual e capital social”, como ativos decisivos para a competitividade da
cidade

¢ Uso adequado das Tecnologias da Informacao e Comunicacao para fazer dele um
organismo inteligente, competitivo e sustentavel

¢ Envolvente na qual o seu Governo, a sua infraestrutura e os seus servigos publicos sdo
eficientes e interatuam com os cidadaos

Criacdo de SMART INNOVATION HUB:

e Um espaco virtual e/ou fisico que facilita o trabalho criativo e colaborativo para o
desenho, desenvolvimento, execucdo e acompanhamento de estratégias e projetos
Smart

e Um lugar no qual se aprende a aplicar ferramentas novas para desenvolver
conjuntamente ideias inovadoras

e Um espaco de rutura que trabalha de forma nao cldssica para encontrar solucdes
originais a problemas quotidianos

A geracao de empreendedorismo nas Smart Cities
Filipa Castro Henriques e Pedro Folgado - Municipio de Cascais

Filipa Castro Henriques indicou que se considerarmos que a definicdo de Smart City ndo é algo
estatico entdo estd a ser implementado em Cascais.

Partindo da premissa fundamental de que a tecnologia numa Smart City é unicamente um
modo de alcancar um fim e ndo o fim em si mesmo, constréi-se uma Smart City com base na
Smart Governance e na Smart Economy. Considera-se que o conceito de Smart Cascais abarca
tudo o que se pode considerar Smart e que nao é um problema de quantidade de tecnologia
mas antes da inteligéncia que essa tecnologia aporta.

No ambito do conceito Smart Governance, o elemento que se pode considerar como o mais
importante é o modelo de governo inteligente ou de democracia participativa que tem como
carateristicas ser:
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* Transparente
e Reativo
e Participativo

Nao foi necessario adquirir mais aplicacdes de gestdo nem mais computadores, somente foi
necessario usar os meios disponiveis com inteligéncia e fazer com que a informacdo esteja
disponivel para ser gerida.

Filipa Castro Henriques comentou, como exemplo, o processo de elaboracao dos orcamentos
municipais que se concretizaram tendo em conta a apresentacao e votacao de propostas dos
cidadaos gerando, assim, orcamentos participativos.

REENGENHARIA DE CIDADE - SMART CITY

O importante é nao perder o foco no destinatario do esforco Smart:
e Jovens - Smart technology
e Mais jovens - Smart formation

e Adultos - Smart economy

e Seniores - Smart living
SMART ECONOMY

Smart Economy é um sistema que gera de forma eficiente uma envolvente econdmica
sustentdvel. Para fomentar essa envolvente, foi desenhado um ecossistema econdmico
baseado na criagao da agéncia ADN CASCAIS que tem como objetivos:

e Procurar investidores
¢ Implementar concursos de empreendedores

* Incentivar a formacdo criativa em colégios, universidades, centros de investigacdo

Todo este modelo é completado com um conjunto de atuacbes ligadas a participacao na rede

RENER e posteriormente a rede INTELI e dirigidas a melhoria da mobilidade, eficiéncia
energética e habitabilidade.

Gestao Inteligente da Agua
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Cayetano Cases Martinez - Municipio de Caceres / Acciona Agua

Cayetano Cases explicou como é que a aplicacao da tecnologia, aproveitando a necessidade de
modificacao do sistema de contadores e de sistemas de tele-leitura baseada numa conexao
wifi que foi instalada no municipio, pode ajudar a gestao eficiente do ciclo integral da agua.

Descreve os problemas associados a trabalhar com varios fornecedores de tecnologia quando
essa tecnologia ndao estd normalizada na sua utilizagao e, consequentemente, ndo existem
padroes definidos. Descreve, em particular, o grande problema que representa a falta de
normalizacao existente nos sistemas de loT tanto ao nivel dos protocolos de comunicacdo
como ao nivel dos pacotes de informacao.

A solucdo adotada foi denominada de “aquaCity” e na instalacdo de mais de 10.000
contadores em 2 zonas da cidade. Sdo varios os problemas associados ao projeto desde a
necessidade do uso de uma rede de comunicacdes até a unificacdo de pacotes de informacdo
dos contadores uma vez que o conjunto ndo é homogéneo.

Gestao Inteligente de Parques e Jardins
Verdnica Gutiérrez Polidura - Universidade de Cantabria (Municipio de Santander)

Verdnica Gutiérrez explicou o modelo de cidade inteligente de Santander e o projeto europeu
Smart Santander (2010) que arrancou como projeto de I+D com o municipio, entre outros,
como sdcio do projeto.

O modelo de projeto é um modelo classico, iniciado com base em pilotos de sensores de baixa
qualidade e validacao do modelo para efetuar provas globais dos mesmos. Para evitar
problemas de conetividade utilizam-se elementos intermédios que mantém certa
independéncia relativamente as carateristicas dos sensores dependentes dos fabricantes e as
necessidades do sistema de captura de informacao.

De acordo com Verdnica a unido de determinadas acdes como a definicdo de regras com base
na andlise dos dados, o uso da aprendizagem das maquinas, sensorizacao (utilizacdo de
sensores) e instalacao massiva de tecnologia, é o que cria a Smart City.

Os pilotos estavam dirigidos a gestdo de transito, zonas de parqueamento, parques e jardins,
iluminacdo publica, participacao cidada, realidade aumentada e open data.

As opcdes de futuro passam pelo uso de modelos de ‘gamificacdo’ e de andlise complexa de
informacdo para alcancar um modelo num nivel superior de obtencdo de maior valor da
informacao recolhida.

Gestdo Inteligente de Residuos

Francisco Pan e Manuel Rodriguez - Agéncia de Ecologia Urbana
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A missao da Eixoecologia é servir o interesse geral dos municipios e cidades do Eixo Atlantico
mediante a realizacdo de atuacdes direcionadas para p desenvolvimento sustentdvel, com
especial incidéncia na sustentabilidade local, planeamento sustentavel do territério, eficiéncia

energética ou atuacdes conducentes a mitigacdo das alteracbes climaticas e as suas
consequéncias.

A gestao dos residuos por parte dos pequenos e médios municipios foi sempre um problema
econdmico relevante, em particular pela dificuldade de gerar massa critica que otimize os
meios utilizados e pelo desfasamento existente entre as taxas ou precos publicos e o custo real
do servico. Esta gestdao também tem associados problemas sociais (estéticos, distancia com o
municipe, cheiros, etc.) e ambientais (consumo energético, gases de efeito estufa, etc.) de
grande importancia.

A gestdo inteligente é a que considera este modelo de desenvolvimento sustentavel, com
enfoque social, ambiental e econdmico, utilizando as tecnologias de informagdo e
comunicagcao. Esta gestao inteligente facilita a tracabilidade e controlo, a identificagao de
contentores, a implementacao de modelos de pagamento por geracao, a automatizacao da
faturacao e a otimizacao dos custos de servico.

A captura de dados através destas TIC combina, por um lado informacdo espacial através de
umas coordenadas que sao identificadas por sistemas GPS e por outra informacao recolhida
através de sensores incorporados que podem produzir informacao sobre quando se produziu a
descarga, o peso do contentor, o grau de enchimento, etc. Esta combinacao de dados alfa
numéricos e cartograficos mediante utilizacdao de tecnologia de sistemas de informacdo
geografica permite analises de distancias, otimizacdo de rotas, etc.

A obtencao de dados de medida gera a possibilidade de estabelecer indicadores de servico e
de ter ferramentas validas para a tomada de decisdes e para o controlo do servico e do seu
nivel de qualidade. Para isso, é necessario ter indicadores objetivos e de facil interpretacdo que
expressem o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Nuno Vinagre - Municipio de Cascais

Nuno Vinagre apresentou um problema similar ao apresentado pelo EixoEcologia e com uma
solucdo que aponta na mesma direcdo. Partindo da premissa de que “sem dados nao ha gestao
e sem informacao nao se pode decidir” propde um conjunto de acdes orientadas para:

¢ Monitorizacao dos servicos operacionais estabelecendo elementos de medida e
indicadores de desempenho

¢ Monitorizacao dos meios, o que permite definir as necessidades reais e os elementos
necessarios para a sua solucao
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¢ Melhoria da gestao dos espacos verdes registando e gerindo as atuacdes
* Introducdo de um modelo de gestdo em tempo real dos sistemas médveis

¢ Introducao do modelo de Pay as You Throw, modelo complexo de pagamento em funcao
da producao de residuos

Sintetizando, a obtencdo de dados, andlise dos mesmos, estabelecimento de indicadores,
gestdo da informacdo e tomada de decisdes baseada em dados é via obrigatéria para a
melhoria dos servicos.
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