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CASCAIS AMBIENTE
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INICIO DE ATIVIDADE
Novembro de 2005

F AREA ABRANGIDA

. 6 freguesias do Concelho de Cascais

% 97 km?2

™ . POPULACAO SERVIDA
‘ 206 mil habitantes

| QM HORARIO DE ATIVIDADES

e - 7*7_‘ il " S 24 horas/dia
. o 7 dias/semana
365 dias/ano
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FROTA: 151 ve gculos
i | o -:(L ',"w
; m Velculos de recolha re5|duos |nd|ferem:|adcs

velculos de reco a selectlva
o
veiculos de recolha de residuos verdes

x-—»..d"‘
maquinas pesadas (tratores)
S (\trat
veiculos de recolha de “objetos fora de uso”
varredoras mecanicas

maquinas de limpeza de praia
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Fomentar o Desenvolvimento Sustentavel e
a Participacao Civica:

Satisfacao dos Utilizadores

Garantia de Respeito Individual e

Justica para com os Colaboradores
E U R

Inovacao e qualidade dos Servicos
Para 0s municipes isto significa...

a € -
. Confiancga

Competéncia
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Como o alcancamos?

B >~ S . B 9 == v
v Conhecer e dominar o negocio

- ' i, Y, -
v Identificar rapida e cabalmente |
as necessidades -

Agir prontamente com capacidade
de adequacao as necessidades
Procurar constantemente aumentar | ’
os atuais niveis de desempenho "
F W
Aumentar a produtividade e
eficacia

Procurar alternativas/solucoes que
permitam melhores resultados
v

AVALIACAO do DESEMPENHO
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Como o fazemos?

v. Automatizar o modelo \‘ N
I ERAR
v Aferir a eficacia na concretizacao
dos objetivos e metas

e
Analisar tendéncias e comparar
desempenhos
. MR
Construir diferentes cenarios de
gestao

T e T
Avaliar a satisfacao dos utilizadores
dos diferentes servicos

INOVACAO dos SERVICOS

| LR

b
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Principais problemas na gestao de

residuos urbanos

1. OPERACIONAIS
2. LOGISTICOS

3. FINANCEIROS
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% O que caracteriza atualmente os servicos?

< Quais sao as necessidades logisticas e financeiras?
< Conseguimos ter informacao em tempo util?

% Existem oportunidades de melhoria?

% Estamos a ser eficientes? E eficazes?

% O que podemos mudar?

% O que podemos otimizar?

\
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PRINCIPAIS SOLUCOES:

1. MONITORIZAGAO OPERACIONAL DOS SERVICOS
2. LAVAGEM INTEGRADA DE CONTENTORES
3. SGEV - SISTEMA DE GESTAO ESPACOS VERDES

4. SOFTWARE DE GESTAO DOS SERVICOS DE RESIDUOS
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SOLUCAO 1 - MONITORIZACAO DOS SERVICOS OPERACIONAIS

residuos

de Reflete a qu

por equipamento

média de residuos depositados por
equipamento.

circuito/Numero total de
equipamentos.

Indicadores Defini¢do Calculo Unidades
5 Razdo entre a quantidade de residuos Quantidade de residuos
Quantidade de q AR . etAnci |
TS recolhidos por circuito/dia e a distancia recolhidos por e
a efetiva do circuito. Reflete a densidade de circuito/Distancia efetiva
por km efetivo " > - > ane
produgio de residuos no tecido urbano. do circuito.
uantidade de - . o uantidade de residuos
q N Razdo entre a quantidade de residuos Q
residuos recolhidos . P . " recolhidos por
A recolhidos por circuito/dia e o combustivel recomide ke/!
por combustivel . circuito/Litros de
. consumido. " :
combustivel consumido
uantidade de . . 9 uantidade de residuos
9 a Razdo entre a quantidade de residuos @ .
residuos recolhidos ) P " . recolhidos por
recolhidos por circuito/dia e o nimero total P p kg/ponto
por ponto de circuito/Namero total de
de pontos de recolha.
recolha pontos de recolha.
Razdo entre a quantidade de residuos . .
) : 2 quantit : Quantidade de residuos
Quantidade de recolhidos por circuito/dia e o nimero total
y > ! recolhidos por e/

equipamento

Quantidade de

Razdo entre a quantidade de residuos

Quantidade de residuos

residuos recolhidos
por

recolhidos por circuito/ano e o ntimero total
de tr

recolhidos por ano/Ntmero
total de trabalhadores.

resi l::shora de r por dia e o tempo total recolhidos por circuito/ o kg/h
B bl do circuito/dia. tempo total do circuito.
Velocidade média | Razdo entre a distancia total do circuito e o Distancia total do
N " o circuito/Tempo total do km/h
de trajeto tempo total a realizar o circuito. e
circuito.
Consumo de Razdio entre a quantidade total de Quantidade total de
" e . A combustivel consumido no
combustivel por km combustivel consumido no circuito e os km P PN I/km
" N circuito/Distancia
percorrido percorridos. >
percorrida.
Raza t h de trabalho efeti di
Horério efetivode | R2230 entre as horas de trabalho efetivas/dia |\, ¢ rapalho efetivas
e o horério normal de trabalho (ex. se o > O
trabalho/ . o por dia/Horério normal de
e resultado for 1,2, isto significa que 20%
horério normal g trabalho.
corresponde a horas extraordinarias).
Quantidade de Razdo entre a quantidade de residuos Quantidade de residuos )

trabalhador

Quantidade de
residuos recolhidos
por viatura

Raz3o entre a quantidade de residuos
recolhidos por circuito/ano e o numero total
de viaturas

Quantidade de residuos
recolhidos por ano/Numero
total de viaturas.

ton/viatura

14900

14400

13900

13400

12900

12400

Quantitativos recolhidos em 2011 por dia de semana
(ton)

Seg Ter Qua Qui. Sex

Sab Dom.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:

« Conhecimento da realidade dos Servicos Operacionais

« Possibilidade de redefinicao dos Circuitos de Recolha

« Aquisicao de viaturas e equipamentos diferenciadores
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OBJETIVO

« Determinar indicadores que possam ser utilizados na
avaliacao da produtividade dos circuitos de recolha de RU

Indiferenciados (de forma comparada).

« Avaliar a influéncia de variaveis operacionais na produtividade
dos circuitos, nomeadamente o tipo de equipamento
(comparacao entre recolha por pontos e Ilhas Ecoldgicas,

entre outros).
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-Circuito 100 « -Circuito 120 -Circuito 140 e-Circuito 161
-Circuito 101 «-Circuito 121 «-Circuito 141 ¢-Circuito 170 e-Circuito 191
%\ » -Circuito 102 -Circuito 130 e-Circuito 150 «-Circuito 171 e-Circuito llhas
emac .~ B, _Circuito 111  -Circuito 131 e-Circuito 151 -Circuito 181 o-Circuito Puxadas
prl 00 06 12 18 24 3.0

Quilémetros

1
PLIM001.1.20081013

\_
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Capacidade instalada Volume total de contentorizacdo. m3

Quantidade média de RU recolhidos
por dia de recolha

Quantidade de residuos recolhidos por circuito por dia de recolha t/circuito

NUmero de voltas por circuito. Corresponde ao nUmero de vezes que a viatura de recolha tem que

- . N°/circuito
abandonar o circuito para ir descarregar a sua carga

N° de fretes realizado por circuito

N° de pontos de recolha
/circuito

o .
N° de equipamentos por circuito NUmero fotal de equipamentos por circuito e por dia de recolha. ree eg:gﬁicf:gnenfos/
SO med::c;rg;tzombushvel por Razdo enfre a quantidade total de combustivel consumido no circuito e os km totais percorridos 1/100 km
Tempo fotal do circuito Tempo que decorre desde que a w_o’ruro de recolha sai dq parque até ao momento em que h
regressa, depois de completar o circuito de recolha.
NP . Dist@ncia percorrida pela viatura de recolha desde que a viatura sai do parque até ao momento
Distancia total do circuito - L km
em que regressa, depois de completar o circuito de recolha.
Tempo efetivo de recolha Tempo gque o veiculo demora nas tarefas de gsvazu]menfo dos equipamentos e deslocacdo entre h
equipamentos.

N° de pontos de recolha por circuito NUmero total de pontos de por circuito e por dia de recolha.

o o - . . sS,mMs
Tempo meédio de recolha por ponto Tempo que em média demora a operacdo de esvaziamento dos equipamentos para denfro da ponto éle
de recolha caixa da viatura e a reposicdo dos equipamentos no mesmo local da via publica. recolha
Tempo desde o Ultimo ponto de recolha, quando o veiculo atingiu a sua capacidade méxima ou
quando finalizou o circuito, até ao local de deposicdo da sua carga. Se o circuito tiver mais do que
Tempo de transporte . . . o - h
uma volta, incluiu também o tempo de regresso ao 1° ponto do 2° frete e o tempo de regresso ao
local de deposicdo e assim sucessivamente.
| Tempo necessdrio ao esvaziamento da carga do veiculo, desde a sua entrada no local de h

deposicdo (i.e. estagcdo de transferéncia, aterro, incineradora, compostagem) até a sua saida.

Tempo de parque Tempo que decorre do pargue até ao 1° ponto de recolha, mais o tempo do local de deposicdo h
I | P parq (do Ultimo frete) até ao parque.

v I GalicLa-worte portugal “ COOMRACAD TRAMIFRCNTERICA Invertimos en su hlurq_
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Operadora Circuito Litros Consumo Peso 1°Frete |Peso 2°Frete|Peso 3°Frete % 1°Frete | % 2°Frete | % 3°Frete Feso
Total (kg)

150 69 86 125 2 8400 5200 - 61,8 38,2 - 13600
161 83 82 99 2 6000 8540 - 41,3 58,7 - 14540
ILHAS 1 60 68 113 2 6640 5720 - 53,7 46,3 - 12360
ILHAS 2 59 68 115 2 7320 3100 - 70,2 29.8 - 10420
170 82 98 120 2 9860 6780 - 59,3 40,7 - 16640
17 89 69 78 2 7460 8220 - 47,6 52,4 - 15680
181 76 82 108 2 9500 6840 - 58,1 41,9 - 16340
191 82 65 79 2 6560 5740 - 533 46,7 - 12300
102 90 62 69 2 5140 5000 - 50,7 49,3 - 10140
120 87 95 110 1 9960 - 100,0 - 9960
121 96 75 78 1 7960 - 100,0 - 7960
140 86 69 80 2 7320 4940 - 59,7 40,3 - 12260
130 67 51 76 2 5780 1500 - 79.4 20,6 - 7280

PUX 96 - - - - - - - - - -
101 116 125 108 3 5200 5320 2000 41,5 42,5 16,0 12520
100 86 70 81 2 9780 4080 - 70,6 29.4 - 13860
m 83 95 114 2 9680 7200 - 57,3 42,7 - 16880
131 89 83 93 2 5060 5260 - 49,0 51,0 - 10320
141 97 60 62 2 5280 6940 - 43,2 56,8 - 12220
I"\ 151 95 65 68 2 6060 5340 - 53,2 46,8 - 11400

S
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14900

14400

13900

13400

12900 -

Seg. Ter. Qua. Qui. Sex. Sdb. Dom.
12400 -—-——— —_— — — — — — —

\
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iNDICE DE SATISFACAO EMAC-GERAL %Satisfeitos+Muito Satisfeitos
. Periodo: 2012 97.3%
100% won 0% 0% 0% gy 0% 91%  91%  oo% oy 100,0% 89,3% —
= % Sonl 84,1% - 84,9%
80% |- o 73,4%
| B i 75,0% -
» 60% H || L]
E 50% |- - - 50,0% - ' g
= 0% H B -
0% H u i 25,0% -
20% |- -
10% [ | L]
o i 0,0% - — : ; :
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez GERAL REC LUR EPVU ATEND
bt S+MS % e Ob] %

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:
« Melhor conhecimento das necessidades dos nossos clientes
« Conhecer a opiniao dos clientes sobre o nosso desempenho

. Redefinicdo de prioridades de intervencdo N

\
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SOLUGCAO 2 - EQUIPAMENTO DE RECOLHA E LAVAGEM SIMULTANEA

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:
« Simplificacao da Operacao

- Ajustamento operacional as efetivas

necessidades

« Reducao de gastos com pessoal e

viaturas especifica de lavagem

« Controle informatico do numero de

lavagens
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PRINCIPAIS CARATERISTICAS:

Registo histdrico de todas as

intervencoes por espaco

« Controlo efetivo dos trabalhos

realizados pelo prestador de servicos,

equipamentos e espécies;

- Base para politicas de gestdo e

adaptacao posterior;

« Reducao de gastos com pessoal;

fiscalizacao
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Antenna
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GESTAO EM TEMPO REAL

Gestao integrada dos Servicos

« Gestao da frota

« Visualizacao das viaturas

« Registo dos niveis de enchimento dos ecopontos
« Gestao de contratos dos Grandes Produtores

* Preparado para o progresso natural dos servicos (e.g. PAYT)

- Sistema aberto e versatii que pode ser adaptado as

realidades e exigéncias

AGENDA DIGITAL LOCAL = IR
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Acesso facilitado

/ x

/' [ Portal Logi _ , T . :
j_B Portallogio "\ €« — C f [} http;//emac.dnsalias.org:8082

¢« - C #& [1100017 ' Portal Login
|| Portal Login

Entrar

Gestao de Frotas Gestio de Residuos Informagoes e Relatérios

Fleet Management Services Management Reports

L Upicn Europea
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P Frotas =
|| e Viaturas || ! POIs |
4 {,1’ Emac (1/4)
> ﬁ Cortes de Jardim (0/11)

4 g Indiferenciado (7/7)
V] &% 050 / 90-AT-01
&3 051/90-a192
‘3 Atualizar viatura 1
‘§‘ Centrar mapa 1
‘@ Viatura mais préxima ¥ i
® utma informac3o 5
& Histérico
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[ Propriedades da viatura
FProcarar =
. :‘~ e e e e

10.0.0.17:8080/Mauis/inicio®
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N3
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»

‘g Mante Estaril,

a Estoril] S3oJodo
° - —— :
o 7_/1/ .\}_\_qu‘erllu
oy A\,

2 =N
£ =
et

)

G -j?o
4
= Lc
,Smtra‘:I 3

'Odlvelas“‘ B

AGENDA DIGITAL LOCAL

1
I | 0 GalicLa-worte portugal

| Ultima informagao \ Historico 091 / 90-AT-92 =/ |

5| | Tipo de mapa |5 Informacdo
=
Rio do:\}s‘sas Filtro
\ {

530 Marcos, \‘5_‘-., | Data inicial: 26/09/2012
" | Hora inicial: 00:00
Terc
Taguspark Data final: 26/09/2012
Col 3
dg anaarf:arena_, Hora final: 23:58
Eventos Eventos
Talaide,
Tours Recolhas
Leido, g =
E Procurar turné
N245-3 i
Dados de posicdo

Vila Fria,

‘ Recolha animad}r
VWWwo
» 1

Viatura

NE

Upicn Europea

COOPERACION TRAMEFROMTERIZA FEDER
ESFANA-FORTUGAL

COOPERACAD TRARLFICRTINIGA

Invertimos en su futuro




« Mapa Selecionar: Modelo de circuito *
Frotas +
Dados principais
Centro de relatdrics + L
Detalhe de localidades atribuido
Mabilidrio urbano + e
Plansamento de circuitos - Mapa

C{rcuitos reali] 7
s 7 &
|40 000015 Circutto 4 - Papsl (2/2) -
71 @ Recolhas - PAP2500 (33/33)

f 002000001 - Recothas - PAF
[ 000000004 - Recohas - PAF|E i
B 000000016 - Recohas - PAFI
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B 000000025 - Recohas - pAF
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Modelo de circuito |

Irar 2@
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3
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Alterar: Modelo de circuito *

Trénsito |5 Tipo demapa |5

N249-4
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«
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05 Moura, °

Lagoas Park
Tires) £ %

Laje
u

$30 Domingos

de Rana Caxias,

Rana,

.ros@
C] argin
® Oeiras, o -~ NagEln
Aréos g
Deiras 2530 A

NE7| | JuliSodaBarra, J<

,/ Acsitar QCance!ar ‘GSair

COCPERACKON TRARSF ROMTERLLA
ESPARNA-FORTUGAL
COOPERACAD TRARLFICRTINIGA

&«
>

I«

1<

m

Upicn Europea
FEDER

Invertimos en su futuro



Planheamento dos

circuitos recolha seletiva

o) Frot=s
d's Centro de relstérios
' Mabilidric urbano

il Plzneamento de dircuitos
ant

@

=0 L@

n

Procurar

7149 500015 Circuto 4 - Papel (2/2)
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i
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=
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01/04/2013

Modelo de circuito Circuitos realiz

L Mapa Alterar: Modelo de circuito
'
Dados principais

Detalhe de localidades atribuido

Atribuir

Categaoria
PAP2500
PAP2500

PAPRZE00

PAPRS000
PAPRZE00
PAPIE00

PAPRZE00

+ Detalhe

. Filling level Contentor
& 000000343

e & D00DDDE2T
4 (D0DDDOEE2
4 000002203
4 00000455
3 000002152
3 000DD00LD
3 0DDDDDOT3
3 000002085
< i

Filling level

Contentor

OODD00E43

ODDODISE?

ODDO0I5E2

Q00002203

Q00000455

000002152

OO0O00010

OODDDD0T 3
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OBILE AUTOMATION

Selecionar: Incidéncias
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SOLUCAO 5 - PAYT (PAY AS YOU THROW)

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:
« Aplicagao do Principio do Poluidor-
pagador;

« Alteracao de comportamentos, com

reducao significativa na quantidade de
residuos produzida;

« Aumento na quantidade separada e
enviada para reciclagem;

« Trés grandes tipos de sistemas:

* i) contentores individuais

 ii) locais de deposicao comum

« iii) em sistemas pré-pagos
[| ()] AGENDA DIGITAL LOCAL ke
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SISTEMA PAYT (PAY AS YOU THROW)

« S3o baseados na aplicacao conjunta de dois dos principios
orientadores da politica ambiental: o principio do poluidor-pagador
(PPP) e do conceito da responsabilidade compartilhada.

- Este tipo de sistema tarifario funciona, assim, como um incentivo
econOmico para os municipes reduzirem a producao de
residuos.

« Os municipes tém a possibilidade de pagar menos através de um
comportamento adequado, através da menor producao de RU

indiferenciados.
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TRES GRANDES FUNGCOES QUE O PAYT DEVE DESEMPENHAR:

1. Recuperacao de custos do servico - trata-se de uma funcao

comum a todos os sistemas de tarifacao do servico de residuos;

2. Equidade entre utilizadores - “cada um deve pagar em funcao dos

residuos que produz”;

3. Incentivo a separacao de reciclaveis e reducao da producao de
residuos - existéncia de uma tarifa variavel de residuos indiferenciados
suficientemente perceptivel para incentivar alteracao de

comportamentos por parte dos utilizadores;
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PAYT (PAY AS YOU THROW)

Diffusion of variable waste charging within Europe (EU-15+)

UJ Countries largely without PAY T expenence

(] Countries with a few local applications

(] Countries with an application rate < 10%

[ Countries with an application rate between 10-40 %
[l Countries with an application rate between 40-60 %

[l Countries with an areawide implementation
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(PAYT(PAYASYOUTHROW)

De acordo com a ERSAR, confirma-se a manutencao generalizada
de um quadro de insuficiente recuperacao de custos do servico por
via tarifaria.

N.° de entidades gestoras "em baixa” por intervalo de recuperagao de custos

45
40
35
30
25
20
15
10

N.2 Entidades Gestoras

w

Grau de recuperacéo de custos (%)

\ W Até 30%  MEntre 30% e 60% W Entre 60% e 80% Entre 80% e 100% Mais de 100%
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TIPOS DE SISTEMA

1. Sistemas de Subscricao de Contentor - o utilizador escolhe o
numero e tamanho do contentor;

2. Programas de Sacos - os utilizadores compram sacos de diferentes
cores para que seja efetuada a recolha;

3. Programas de Etiquetas ou Autocolantes - os utilizadores
compram etiquetas ou autocolantes;

4. Sistemas Hibridos - os utilizadores pagam uma tarifa mensal, que
lhes da direito a um limite de residuos, a partir do qual pagam uma
tarifa extra;

5. Sistemas Baseados no Peso - utilizam viaturas de recolha
equipadas com sistemas de pesagem dos contentores recolhidos e a

tarifa € cobrada de acordo com o peso real dos residuos recolhidos.
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| ID utilizador ID contentor

| -
| |

Individual | Colective

4l

- Peso | | Volume Peso |

— ID contentor . SIS 08
Sistema de pesagem incorporadc

pesagem incorporado

Sist. Pré-pago :
(etiqueta, cédigo barras, ™=
ficha, sacos pré-pagos)

Fonte: Santos, F.S. (2009)
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DEFINICAO DA TARIFA A APLICAR

1. Estimativa da quantidade de RU produzidos - estimadas as
quantidades anuais de RU que se esperam recolher no ano base,
bem como as quantidades previstas para o ano de implementacao
do tarifario PAYT (estimando uma percentagem de reducao na

producao provocada pelo novo tarifario);

2. Estabelecer os tipos de servicos de gestao de RU que se quer
implementar - definir quais os servicos a providenciar aos utilizadores
(recolha de residuos indiferenciados, residuos reciclados e residuos
biodegradaveis, entre outros), bem como o tipo de contentores,

frequéncias de recolha, populacao abrangida e opcoes para a faturagao;
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DEFINICAO DA TARIFA A APLICAR

3. Estimativa dos custos do novo sistema de gestao de RU - com
base na informacao reunida nos dois passos anteriores. Deverao ser
identificados os custos do servico (custos internos e externos)

associados ao novo tarifario;

4. Determinacao das receitas provenientes do tarifario PAYT-
Com base nos custos de gestao do sistema e nos objectivos de

cobertura dos custos que se pretende;

5. Calculo dos precos do sistema PAYT - Com base na quantidade
de residuos esperados apos a implementacao do PAYT, bem como dos

custos do sistema, sera definido o sistema de precos;
AGENDA DIGITAL LOCAL

orte portugal




PRINCIPAIS PREOCUPAGOES DESTE TIPO DE SISTEMAS :

- Contestacao publica perante a cobranca de um servico “ja paga pelos
impostos”;
* Free-riding:

« Deposicao ilicita de residuos em outros locais (contentores de
vizinhos, contentores comuns na via publica, em outros
municipios, ...);

- Deposicao de residuos indiferenciados em contentores destinados
a residuos reciclaveis;

« Custos acrescidos (administrativos e logisticos) associados a

introducao deste tipo de sistema, sua gestao e monitorizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

 Maior conhecimento operacional dos servicos

- Simplificacao dos planos de trabalhos e operacoes
- Ajustamento operacional as reais necessidades

- Reducao de gastos com pessoal

- Reducao de gastos em combustivel

- Reducao de gastos em manutencao

FAZER MAIS, MELHOR e COM MENOS

.._x\
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"O progresso é impossivel sem mudanca.
Aqueles que ndo conseqguem mudar as suas mentes

néo conseguem mudar nada.”

George Bernard Shaw
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Obrigado pela vossa atencao

Nuno José Vinagre
Chefe do Departamento dos Sistemas de Apoio & Decisdo e I&D
Head of Decision Support System and R&D

s EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais, E.M., S.A.
C Ambiente Complexo Multiservigos,
Estrada de Manique, n? 1830 Alcoitdo,
2645-138 Alcabideche - Portugal
Tim: +351 91 757 13 20 ﬁ
. AMBIENTE Tel.: +351 21 460 42 36 Laocer

-

Fax: + 351 21 460 42 42 rln‘:

www.cascaisambiente.pt
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