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DIFERENCIAS CIUDAD/DESTINO  INTELIGENTE



DESTINOS TURÍSTICO INTELIGENTES. PILOTOS

Innovación
Tecnología
Accesibilidad
Sostenibilidad

Implantación de pilotos demostrativos o
calificativos, especialmente en destinos
maduros



2012 20132010-2011

Adhesión
a la ENOLL
Red Europea de
Living Labs

Proyecto
ToT
y CIVITAS
Aprobado

Creación de la
SmartOffice

Adhesión a la nueva
Red Española de
ciudades inteligentes

PASOS HACIA UNA SMARTDESTINATION

2012 20132010-2011

Adhesión al
Comité Técnico
de Normalización sobre
Ciudades Inteligentes.
SC Destinos Inteligentes

Elaboración
Plan director
SmartDestination
Palma

Creación de la primera
fundación española
público privada
para la promoción
del destino

Plan de reconversión
Zona Playa de Palma
destino turístico
maduro



¿PORQUÉ UNA SMARTDESTINATION?

Ofrecer servicios innovadores a los turistas, a las empresas y a los
gestores públicos del destino

Porque es el único remedio conocido para CONFLUIR CON LAS
POLÍTICAS EUROPEAS Y NACIONALES sobre el futuro de las
ciudades y destinos

Ser la primera SmartDestination de España y Europa orientada a
un destino turístico maduro y en proceso de reconversión

Porque éste debe ser un PROYECTO TURÍSTICO TECNOLÓGICO
ESPEJO para otros destinos turísticos maduros y en proceso de
declive de la costa española

Porque sólo solucionaremos los problemas actuales aplicando
nuevas lógicas, aplicando el I+D+i
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Ser la primera SmartDestination de España y Europa orientada a
un destino turístico maduro y en proceso de reconversión



Fundación
365
Fundación
365



FundaciónFundación
TurismoTurismo

FUNDACIÓN 365

Organismo mixto cuya finalidad es la promoción
y el fomento del turismo en la ciudad de Palma

de Mallorca en temporada media y baja.



3 PATRONOS PÚBLICOS

•Ajuntament de Palma

•Autoritat Portuària de Balears

•AENA

27 PATRONOS

TRANSPORTE Y LOCOMOCIÓN

•Acciona Transmediterrànea
•Air Berlín
•Sixt rent a car

•Balearia
•Air Europa
•Ibacar Premium

ALOJAMIENTO

•Arabella Hospitality
•Iberostar Hotels &Resorts

•Riu Hotels &Resorts
•Meliá Hotels International
•Pabisa

TOUROPERACIÓN

•Logitravel
•TUI Travel
•BC Tours

•Low cost Holidays
•Grupo Soltur
•SideTours

PARTICIPANTES

8

•Logitravel
•TUI Travel
•BC Tours

•Low cost Holidays
•Grupo Soltur
•SideTours

OFERTA COMPLEMENTARIA

•City Sightseeing •Palma Aquarium

OTROS SECTORES

•Havas Media
•Grupo Cursach
•Malla Publicidad
•The Atomic Idea
•Dome Consulting

•Grupo Serra (Mallorca Magazin,
Daily Bulletin, Vesti Mallorca)
•Unisport Consulting
•Grup Trui
•Insel Radio

3 ASOCIACIONES
•FEHM

•AFEDECO y PIMECO
Restauración

•FBT



1 2 3 4

• Misión: Reforzar la proyección e imagen exterior de Palma de Mallorca como destino turístico urbano
diferenciado en base a una oferta de actividades diversificada, competitiva y de calidad.

ACTUACIONES CLAVE

PROMOCIÓN MARCA OFICINASEXPERIENCIAS



PLAN DE ACTUACIÓN • Palancas de construcción de
marca: 8 familias de producto y 3
actuaciones transversales



Compra
s

CulturaGastronomía Wellnes
s

Congreso
s

Promoció
n

PLAN DE ACTUACIÓN

Golf Náutica

Compra
s

Crucero
s

Wellnes
s

Deporte
s

Congreso
s



SmartWifi
Playa de Palma
SmartWifi
Playa de Palma



Area
Playa de Palma

10 km2



1
millón
de turistas
anuales

millón
de turistas
anuales















Competencia
de otros destinos turísticos



Red
Móvil

Servicios
Espectáculos

Red
WiFi

Servicios
Guías

Servicios
de Ocio

Servicios
Información

PDP SMARTDESTINATION

Red
WiFi

Servicios
Seguridad

Servicios
Alerta

Servicios
Pro-activos

Servicios
Ofertas

Otras
Redes



instalación de una
infraestructura de
comunicación que ofrezca
cobertura WIFI 802.11
a/b/g/n en toda la zona
turística de la Playa de
Palma

SMARTWIFI

instalación de una
infraestructura de
comunicación que ofrezca
cobertura WIFI 802.11
a/b/g/n en toda la zona
turística de la Playa de
Palma



ACTUALIDAD



OBJETIVOS



OPCIONES PLAYA DE PALMA 2.0

Modelo habitual, la administración
paga la infraestructura y cede la
explotación a una empresa que ofrece
acceso internet a los usuarios.
Puntos wifi en Plazas, bibliotecas, etc…

WIFI
Servicios
Acceso internet usuario

Modelo Colaboración Público-Privado,
la empresa paga la infraestructura y
ésta se encarga del mantenimiento y la
explotación de la misma.
Acceso servicios públicos, acceso
internet, a lo largo de 5 km de playa

SMART
WIFI
PdP

Servicios
 Acceso internet usuario
 Alertas seguridad ciudadana
 Información turística
 Desarrollo E-admón ( agendas
municipales, servicios transporte, )
 Servicios innovadores Turismo
( espectáculos, ofertas, ocio, guías )
 Nuevas herramientas 2.0



HITOS
COSTE “0” INFRAESTRUCTURA
PARA LA ADMINISTRACIÓN

2 ACTUACIÓN IMPORTANTE
RECONVERSIÓN PDP

1

INFRAESTRUCTURA
PARA EL I+D+I
TURÍSTICO

3
INFRAESTRUCTURA
PARA EL I+D+I
TURÍSTICO

4
MEJORA IMAGEN.
NUEVOS SERVICIOS
PÚBLICOS Y PRIVADOS

3

5
ACCESO
REDES WIFI
365 DÍAS



PUNTOS CLAVE

100% La empresa ganadora del concurso

 Coste “0” red
 Colaboración en especias:

 Suministro energía
 Uso espacio público
 Uso redes en propiedad
 Apoyo Operativo, logístico

 Inversión 100% infraestructura

 Explotación comercial red

Mejora continua instalación

PÚBLICO PRIVADO

MODELO
INVERSIÓN

MANTENIMIENTO

50% para explotación comercial y acceso internet
50% para admón pública, seguridad destino, desarrollo
de la e-admón y mejora infraestructura

Con redes existentes, otros servicios y puntos wifi en la zona.
Optimización de recursos

MODELO SERVICIO
50% 50%

INTEROPERABILIDAD

TITULARIDAD
La red instalada, una vez realizada, pasará a ser de
titularidad pública



3 FASES

1

PRIMERA LÍNEA.
PLAYA Y ZONAS 100% TURÍSTICAS

Longitudinalmente: Desde la Playa de Cala Estancia del
término municipal de Palma de Mallorca, hasta la
confluencia de las calles San Bartolomé con Miguel de
los Santos Oliver en el Termino municipal de Lluchmajor.

2 SEGUNDA LÍNEA
Desde el Palma Aquarium hasta Llucmajor

3 A DEFINIR POR JUNTA DE CONTROL



CRITERIOS ADJUDICACIÓN

1 AGILIDAD EN LA EJECUCIÓN

2 NIVEL CALIDAD INFRAESTRUCTURA
( MODELOS PLATAFORMA, MARCAS, ETC…)

3 INTEROPERABILIDAD
( REDES FÍSICAS / PLATAFORMAS SOCIAL MEDIA)
INTEROPERABILIDAD
( REDES FÍSICAS / PLATAFORMAS SOCIAL MEDIA)

4 Nº USUARIOS CONECTADOS EN UN MISMO PUNTO

5 CALIDAD SERVICIOS DE ACCESO WIFI
AL TURISTA Y AL CIUDADANO

6 MEJORA CONTINUA. ESCALABILIDAD RED



LICITACIÓN Y
ADJUDICACIÓN

2013

PRÓXIMOS PASOS

Ago Sep Oct Nov Dic
2014
Ene Feb Mar Abr May Jun

PRUEBAS
RED

DESPLIEGUE
RED

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

PUESTA
EN
MARCHA



Proyecto ToT
Tourism of Things
for Smartdestinations

Proyecto ToT
Tourism of Things
for Smartdestinations



PROYECTO APROBADO

Convocatoria INNPACTO 2012

9 Participantes

Duración; 2,5 años



Crear un modelo de Smart Destination para el sector
del turismo que a través de la utilización de
infraestructuras inteligentes y plataformas de gestión
ofrecer nuevos servicios para los turistas, y obtener
informaciones y estadísticas de los perfiles y
patrones de conducta

OBJETIVO

Crear un modelo de Smart Destination para el sector
del turismo que a través de la utilización de
infraestructuras inteligentes y plataformas de gestión
ofrecer nuevos servicios para los turistas, y obtener
informaciones y estadísticas de los perfiles y
patrones de conducta



ACCIONES  DEL PROYECTO

Modelo Smart City
Infraestructura inteligente
Plataforma de gestión
Nuevos servicios para turistas
Patrones de conducta y consumo
Información estadística de perfiles



ACCIONES  DEL PROYECTO



ACCIONES  DEL PROYECTO

Nuevos servicios innovadores para los turistas y destino

Guía virtual inteligente

Aplicaciones de Realidad aumentada y JuegosAplicaciones de Realidad aumentada y Juegos

Geo-localización inteligente

Análisis y estadísticas ( Flujos de tránsitos, estancias, BD públicas, Cámaras
públicas)



Acciones del proyecto
Nuevos servicios innovadores para los turistas y destino

Market Place de servicios para turistas

ACCIONES  DEL PROYECTO

Servicios Smart Destination para mejora espacio público

Identificación y pagos vía RFID y NFC



Acciones del proyectoACCIONES  DEL PROYECTO

http://www.tourismofthings.com



SmartOffice
Palma
SmartOffice
Palma





SMARTOFFICE CASO ÉXITO.
EJEMPLO PARA OTROS MUNICIPIOS



PORQUÉ LA SMARTOFFICE PALMA

IDENTIFICACIÓN

Identificación de las personas.
Identificación de las áreas municipales

INVENTARIO

 inventario de las actuaciones municipales
dentro del concepto Smart City, Smart
Destination

PLANIFICACIÓN

 Planificar  táctica y definición de objetivos y
acciones

EFICIENCIA

 Búsqueda de eficiencia, base central de la
gestión municipal



smart
office

Universidades

UIB

Empresas
ejecutoras

Asociaciones

Consultoras
I+D+i

Ciudadanos
Turistas

RECI

Otras
Redes Regiduría

A

Regiduría
B

Regiduría
C

ALCANCE

smart
officeConsultoras

I+D+i

Fundaciones

Entidades
CC.AA

Ciudadanos
Turistas

ENOLL

Empresas
Públicas

Regiduría
C

Regiduría
D

Centros
investigación



UBICACIÓN



QUÉ ESTAMOS HACIENDO

Preparar el equipo para conseguir los objetivos definidos en el
Plan director alma Smart CityEQUIPO

Facilitar  la comunicación:
Empresas, Administración, Govern, etc…FACILITAR

- Plataforma desarrollo app móvil ayuntamiento Palma
-Eficiencia presupuestaria
- Agilidad identificación de problemas y soluciones
- Posicionamiento y asistencia en eventos

TRIUNFOS
RÁPIDOS

Visión global y transversal del ayuntamiento y la ciudad de
Palma.
Solución con múltiples desarrollos

TEORÍA DEL
DADO



Coordinación y seguimiento de los programas y acciones del
Plan. Facilitar la coordinación de los diferentes actores implicados
en el desarrollo de actuaciones Smart. Definición y desarrollo de
iniciativas SmartCities

COORDINAR.
DENIFINICIÓN
INICIATIVAS

Se fomentará la generación de ideas en colaboración con el sector
privado que redunden en un beneficio para la ciudad. Examinando y
analizando los proyectos que sigan una visión global, tengan
repercusiones en la ciudad y sostenibles ellos mismos.

IDEAS

QUÉ ESTAMOS HACIENDO

Se fomentará la generación de ideas en colaboración con el sector
privado que redunden en un beneficio para la ciudad. Examinando y
analizando los proyectos que sigan una visión global, tengan
repercusiones en la ciudad y sostenibles ellos mismos.

IDEAS

Realizar benchmarking con otras ciudades españolas o
internacionales para aumentar sinergias. Se llevarán a cabo las
acciones que se consideren para fomentar la relación entre
Palma y otras capitales sensibilizadas con el concepto de Smart
City.

BENCHMARKING



Seguimiento de la transformación hacia una Smartc City -
SmartDestination

OBSERVATORIO
SMART

Captación de inversión y modelos de colaboración público privada
para la implantación de soluciones Smart

ATRAER
INVERSIÓN

QUÉ ESTAMOS HACIENDO

Captación de inversión y modelos de colaboración público privada
para la implantación de soluciones Smart

ATRAER
INVERSIÓN

Impulsar el I+D+i en el  ámbito de las tecnologías para las SmartCity
y en el la admón públicaI+D+i



EFECTOS  SMARTOFFICE



EFECTOS  SMARTOFFICE

Presentación SmartOffice Palma a más
de 500 ciudades  a través del evento
mundial Pecha Kucha organizado desde
Tokio



EFECTOS  SMARTOFFICE

Conferencias Virtuales grupos
de trabajo de la Red Española
de ciudades inteligentes.
RECI



EFECTOS  SMARTOFFICE

Demostración
DRONE PROYECTO
UAV ÁREA DELEGADA DE
SEGURIDAD



COMITÉ AENOR: AEN/CTN 178/XXX
Ciudades inteligentes.
SC5: Destinos turísticos inteligentes

EFECTOS  SMARTOFFICE

La propuesta de la normalización de los “Destinos Turísticos”
es una actividad que convertirá a España en referente a nivel internacional.



EFECTOS  SMARTOFFICE



RETOS Y NUEVAS OPORTUNIDADES

IMPLATACIÓN DE LA SMART OFFICE en el Ayuntamiento de
Palma de Mallorca

ESTAR EN LA RECI ( Red española de Ciudades Inteligentes) NOS DA
LA POSIBILIDAD DE DISPONER DE EXPERIENCIAS YA IMPLANTADAS

1

2

SER LA PRIMERA CIUDAD CATALOGADA COMO DESTINO TURÍSTICO
INTELIGENTE3

SUPONE UNA EFICIENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS, HUMANOS
Y TECNOLOGICOS4

SER LA PRIMERA CIUDAD CATALOGADA COMO DESTINO TURÍSTICO
INTELIGENTE

POSICIONAR EMPRESAS MALLORQUINAS COMO REFERENCIA
MUNDIAL EN SOLUCIONES TURÍSTICAS

3

5



PLAN DIRECTOR
Palma
Smartcity/Smartdestination

PLAN DIRECTOR
Palma
Smartcity/Smartdestination



Antecedentes, pasosAntecedentes, pasos

Situación actual. DAFOSSituación actual. DAFOS

Objetivos estratégicosObjetivos estratégicos

Retos del planRetos del plan

Ejes, objetivos y acciones

11

22

33

44

55

PLAN DIRECTOR

Ejes, objetivos y accionesEjes, objetivos y acciones

FinanciaciónFinanciación

CoordinaciónCoordinación

ConclusionesConclusiones

55

66

77

88



Documento marco para
presentarnos a los fondos
europeos Horizonte 2020.
atraer inversión a través de
proyectos.

EFECTOS PLAN

Documento marco para
presentarnos a los fondos
europeos Horizonte 2020.
atraer inversión a través de
proyectos.



ECONOMÍA
EMPLEO.BUSINESS.PERSONAS

MOVILIDAD

TURISMO

GOBERNANZA
E-ADMÓN. PARTICIPACIÓN

7 
EJ

ESPLAN DIRECTOR
PALMA
SMARTCITY

SMARTDESTINATION

61
 A

CC
IO

N
ES

SEGURIDAD

SOSTENIBILIDAD
URB. INFR. ENER. MEDIO

SMART PEOPLE

7 
EJ

ESPLAN DIRECTOR
PALMA
SMARTCITY

SMARTDESTINATION

61
 A

CC
IO

N
ES



OBJETIVOS TURISMO



ACCIONES TURISMO

Crear un modelo de Smart City para el sector del turismo que a
través de la utilización de infraestructuras inteligentes y plataformas
de gestión ofrecer nuevos servicios para los turistas, y obtener
informaciones y estadísticas de los perfiles y patrones de conducta

PROYECTO PILOTO
TOT

( Tourism of things
for smart

destinations)

Potenciar internet como medio principal de comunicación y
promoción turística alineado completamente con el plan de
estratégico de la Fundación 365.

PORTAL ÚNICO
TURÍSTICO

Desarrollar aplicaciones móviles que sirvan de guías para el destino.
En esta ocasión se desarrollan una específica para Playa de Palma
porque esta zona supone una zona de reconversión madura y zona
piloto  y por otra parte el desarrollo de una guía para Palma de
Mallorca

DESARROLLO DE
APPS MÓVILES

TURÍSTICAS

Certificar a través de AENOR el destino turístico Palma y/o Playa de
Palma como  destino turístico inteligente. El Consorcio Playa de
Palma y el Ayuntamiento de Palma están presentes en el Subcomité
de destinos inteligentes de Aenor.

CERTIFICACIÓN
AENOR PDP,

DESTINO
INTELIGENTE



ACCIONES TURISMO

Rehabilitación total, parcial u obra nueva de un hotel laboratorio
para el desarrollo de nuevos modelos de negocio que permitirá
avanzar en la reconversión de un destino turístico maduro

LABORATORIO
TURÍSTICO I+D+I

SMARTDESTINATION.

Desarrollo de un sistema tecnológico en diferentes formatos , web,
app y QR, para recoger las opiniones y el feedback del turista que
viaja a Palma de Mallorca

FEEDBACK DEL
DESTINO PALMA

MALLORCA

Fundación Turismo Palma de Mallorca 365, entidad público-privada
que gestionará la promoción turística de la Palma y consolidar los
distintos productos turísticos de la ciudad.

FUNDACIÓN
365

Implantación  infraestructura de comunicación  y redes inalámbricas
en destinos turísticos en proceso de reconversión. SmartwifiPdP

INFRAESTRUCTURAS
INALÁMBRICAS



II Congreso de Turismo
digital
II Congreso de Turismo
digital



EVENTO. OBJETIVOS



EVENTO



EVENTO

http://turismedigital.uib.cat/es/Congres/



GRACIAS
Tomeu CrespíTomeu Crespí
Responsable de proyectos de tecnología e innovación turística
Coordinador de la Smartoffice Palma

@tomeucrespi
tcrespi@consorcioplayadepalma.com


