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PALMA DE MALLORCA

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Vila do Conde
25y 26 de noviembre de 2013
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DIFERENCIAS CIUDAD/DESTINO INTELIGENTE

Ciudades Inteligentes ... 6
iDestinos Turisticos
Inteligentes?

Diferencias clave entre una ciudad inteligente y un destino turistico inteligente

1.- El Destino Turistico Inteligente viene impulsado por el sector turistico, tanto publico como privado.

2.- El publico objetivo es el turista, no el ciudadano
' 3.- La oferta esta constituida por experiencias turisticas que se viven en un destino

' 4.- La interaccion va mas alla de la propia estancia en la ciudad

5.- Los destinos inteligentes estan ligados al incremento de competitividad del mismo y a la mejora de

la experiencia del turista.
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DESTINOS TURISTICO INTELIGENTES. PILOTOS

Innovacion
Tecnologia
Accesibilidad
Sostenibilidad

ISLAS CANARIAS
1. El Hizrro
2.LlaGomera
3. Grzn Canaria

ISLAS BALEARES
4. Palma de Mallorca

PENINSULA
5. Santiago de Compostela
6. Haro, Lz Ricja
7. Jaca, lluesca
8 Castelldefels, Catalufia
9. Villzjoyosa, Cvalenciana
10. La Axarquia, Mzlaga

POCTEP
11. Badajoz, Extremadura +

Elvas, Portugal

Implantacion de pilotos demostrativos o

| ' _
? y’ ? } o calificativos, especialmente en destinos
) maduros
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PASOS HACIA UNA SMARTDESTINATION

2010 2011

-

Plan de reconversion
Zona Playa de Palma
destino turistico
maduro

Adhesion . Proyecto i
ala ENOLL | ToT |
Red Europea de iy CIVITAS 5
Living Labs ' Aprobado :
PeNISS | CIVITAS 5

: ®

0

Revalorizacidn
de la Platja
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PALMA305
Creacion de la primera
fundacion espanola
publico privada
para la promocion
del destino

Adhesion a la nueva
Red Espafiola de
ciudades inteligentes

Palma de Mallorca

smartcity

®

AENOR

Adhesion al

Comité Técnico

de Normalizacion sobre
Ciudades Inteligentes.
SC Destinos Inteligentes

Creacion de la
SmartOffice

SmartOffice

Palma

Elaboracion

Plan director
SmartDestination
Palma
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:PORQUE UNA SMARTDESTINATION?

B Porque es el unico remedio conocido para CONFLUIR CON LAS
POLITICAS EUROPEAS Y NACIONALES sobre el futuro de las
ciudades y destinos

B Ofrecer servicios innovadores a los turistas, a las empresas y a los
gestores publicos del destino

B Ser la primera SmartDestination de Espaha y Europa orientada a
un destino turistico maduro y en proceso de reconversion

B Porque éste debe ser un PROYECTO TURISTICO TECNOLOGICO
ESPEJO para otros destinos turisticos maduros y en proceso de
declive de la costa espanola

B Porque sodlo solucionaremos los problemas actuales aplicando
nuevas logicas, aplicando el I+D+i
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Fundacion

3065




. &
FUNDACION 365 Ajuntament € de Palma

Fundacion
Turtsmo

PALMA3S 3

. !,,'

Organismo mixto cuya finalidad es la promocion
y el fomento del turismo en la ciudad de Palma

de Mallorca en temporada media y baja.
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PARTICIPANTES

27 PATRONOS

TRANSPORTE Y LOCOMOCION

’ *Acciona Transmediterranea *Balearia
3 PATRONOS PUBLICOS «Air Berlin *Air Europa
Sixt rent a car sIbacar Premium

*Ajuntament de Palma ALOJAMIENTO

*Arabella Hospitality *Riu Hotels &Resorts
«Autoritat Portuaria de Balears sIberostar Hotels &Resorts -IF\)/I;tI)liaSéli—lotels International

*AENA : _
sLogitravel sLow cost Holidays
*TUI Travel *Grupo Soltur
*BC Tours «SideTours
*FEHM «City Sightseeing «Palma Aquarium
Restauracion _ _
*Havas Media *Grupo Serra (Mallorca Magazin,
*FBT «Grupo Cursach Daily Bulletin, Vesti Mallorca)
*Malla Publicidad *Unisport Consulting
*The Atomic Idea *Grup Trui
*Dome Consulting sInsel Radio
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ACTUACIONES CLAVE

* Mision: Reforzar la proyeccion e imagen exterior de Palma de Mallorca como destino turistico urbano
diferenciado en base a una oferta de actividades diversificada, competitiva y de calidad.

PROMOCION B EXPERIENCIAS

Invertimos en s fatura
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PLAN DE ACTUACION

e Palancas de construccion de
marca: 8 familias de producto y 3
actuaciones transversales

Passion for

ol a

Pe Mallorea

Passion for Passion for passion for. | Passion for
Crungesll | ca shopPingll | wellnegsii | Businessil e

PaL(‘?a 2@ | ol | ol | ol | ol | cevewcos

pe Mall'orca De Mallorca Pe Mallorco be Mallorca be Mallorca pe Mall'orca

- Rutas - Triathlon Int. - Trofeo Princesa - Colaboracién -ArtPalma Brunch | - Nit del Born -Mesa Estratégica - MICE Media -Semper Opera

- Palma Pass - Iberostar Sofia APB Promocion - Tapalma -(Otros) ATB < M3 Salutions - Palma Magnet

- Red de Juderias Challenge - Palma Vela - Colaboracion - Beer Palma -MCB -EFA

- Cine - Paima Fitness - Saion Nautico APB Mejoras - (Otros) - ONE DMC -Sant Sebastiay |
-Palma amb la - TUI Maratén - Copa del Rey Sant Antoni 14

Dansa - Arena Running - Festival Int. Vocal |

- Palma Photo - Play Summer
-Nitde L art Festival

+ Musica Mallorca - Mallorca Closing
- Jazz

-FPJM

-F. PalmaE. A.

- Cémic Nostrum

PROMOCION FERIAS + WORKSHOPS + PRESS TRIPS + PROMO OFF + OIT

E-MARKETING: PORTAL TURISTICO DE PALMA DE MALLORCA + RRSS
INTELIGENCIA DE MERCADOS + SICTED
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PLAN DE ACTUACION

Nautica Crucero

1
5

\\a_
|| 0 AGENDA DIGITAL LOCAL 0: T

calicia-worte portugal COOPERAZAD TRANLFRHTIRICA
Invertimos en s fatura



SmartWifi

Playa de Palma




Area
Playa de Palma

10 km2

Platja de Palma »

R
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¥ ‘f. millon |
4 gde turistas ﬂ
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orite portugal
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+ de 300

dias de sol ecosistemas

mediterraneos

de costa

msmmm
EEFANA-FORTUGAL
COOPERACAD TRANLFRINTE
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At

plazas turisticas

.
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FEDER

Ui Europea

Invertimos en s fatura

COOPERACION THARSEROMN TEREZA,
ESFANA-FORTUGAL
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Sin
embargo

10




Gasto medio
de bolsillo Productividad
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.
Competencia

de otros destinos turisticos

\
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SerV|C|os
Espectéaculog

Servicios
de Ocio

Servicios
Seguridad

| PDP SMARTDESTINATION

—

e,

I’ALHA DE

IALLORC ’) Servicios

.‘

8 hae s Guias

Servicios
Informacion

I|Im ,,! |

Servicios
Alerta

e T APES = |

Servicios
N ’ Pro-activos

Umicn Europea

FEDER
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instalacion de una
infraestructura de
comunicacion que ofrezca
cobertura WIFI 802.11
a/b/g/n en toda la zona
turistica de la Playa de
Palma
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ACTUALIDAD
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AL

Eirecomendar /g M Twittear <2

Retjio] @ o
PRESUPUESTOS

. _La inversion

N mfraestructu
un 31v,

Agencias

pﬁb"Cﬂ en
ras se hunde

) Ce&s mayor a la det 3,88%
£xXperiments en el proyecto de

=l =iercicio en cursp.

EL@MUNDOQS Balea

i T3,
Lider mundial €n zzpafiol | Lunes 030912012, Actualizado 2043

i ss Ecomomia Vivienda Cultura
% i Europa Op-Blogs = Depories
v Espaia SUELRE
Eaicinn ESPATA
TURISHO | Wifi everywners

Playa de Palma 2.0

jon wi e Palina
Firman un acuerdo para que haya conexion wifl en 1oda playa 4

gfe | Paima 6E
A ciuatizado lunas OC 5202 18:59 horas

{ acion
E| Gavern y el Gobiefmno central han firmado un acuerdo de ;ma&jor -
conuémr ja Playa de Paima en un destino turistico inteligente c?;.
s . isti igi i virtual de
F')rn 1antacién de una oficind turistica digital, un sxst_ema iyl
- e
lc\ r:'Iuru:ia y "Wifi everywhere" para que haya conevlon gene aliz
e

ja red sin table
Ui £
COOPERACICN THARSF RO TEIZA ":‘“P'-‘"
ESFARA-FORTUGAL EDER
COOPERACAD TRANLFRTINICA
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" OBJETIVOS

3654
Wifi POP

1° destino turistico servicios Bases para un
100% WIFI WiEi destino conectado

antes del 2015 365 dias y digital

b
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OPCIONES PLAYA DE PALMA 2.0

Modelo habitual, la administracion
paga la infraestructura y cede la | Servicios

puriu!

explotacion a una empresa que ofrece
acceso internet a los usuarios.
Puntos wifi en Plazas, bibliotecas, etc...

Acceso internet usuario

A
WU
coNt
Servicios

Modelo Colaboracidn Publico-Privado, | « Acceso internet usuario
la empresa paga la infraestructura y = Alertas seguridad ciudadana
ésta se encarga del mantenimiento y la | " Informacion turistica

| i6n de | : = Desarrollo E-admén ( agendas
explotacion de la misma. municipales, servicios transporte, )
Acceso servicios publicos, acceso = Servicios innovadores Turismo
internet, a lo largo de 5 km de playa ( espectaculos, ofertas, ocio, guias )

= Nuevas herramientas 2.0

.\
| ¥ Umicn Europea
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COSTE “0” INFRAESTRUCTURA
228 | PARA LA ADMINISTRACION

ACCESS

.| ACTUACION IMPORTANTE
>.| RECONVERSION PDP

p7 58| INFRAESTRUCTURA
{204 PARA EL 1+D+I
'S¢’ TURISTICO

MEJORA IMAGEN.
NUEVOS SERVICIOS
PUBLICOS Y PRIVADOS

ACCESO
REDES WIFI
365 DIAS
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PUNTOS CLAVE

PUBLICO | PRIVADO
pseacid T?d . = Inversion 100% infraestructura
MODELO = Colaboracion en especias: |
S LTI G . = Explotacién comercial red

INVE RSIéN = Uso espacio publico .
" Uso redes en propiedad | .jjejora continua instalacién
= Apoyo Operativo, logistico

WAL (eI 100% La empresa ganadora del concurso

MODELO SERVICIO 50% para explotacion comercial y acceso internet
50% para admon publica, seguridad destino, desarrollo

o, o,
50% 50% de la e-admon y mejora infraestructura

INTEROPERABILIDAD
| La red instalada, una vez realizada, pasara a ser de

TITULARIDAD titularidad publica

Con redes existentes, otros servicios y puntos wifi en la zona.
Optimizacion de recursos
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PRIMERA LINEA. ,
PLAYA Y ZONAS 100% TURISTICAS

Longitudinalmente: Desde la Playa de Cala Estancia del
término municipal de Palma de Mallorca, hasta la
confluencia de las calles San Bartolomé con Miguel de
los Santos Oliver en el Termino municipal de Lluchmajor.

SEGUNDA LINEA

Desde el Palma Aquarium hasta Llucmajor

A DEFINIR POR JUNTA DE CONTROL
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CRITERIOS ADJUDICACION

n AGILIDAD EN LA EJECUCION

NIVEL CALIDAD INFRAESTRUCTURA
( MODELOS PLATAFORMA, MARCAS, ETC...)

INTEROPERABILIDAD
( REDES FISICAS / PLATAFORMAS SOCIAL MEDIA)

n N° USUARIOS CONECTADOS EN UN MISMO PUNTO

CALIDAD SERVICIOS DE ACCESO WIFI
AL TURISTA Y AL CIUDADANO

n MEJORA CONTINUA. ESCALABILIDAD RED
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"PROXIMOS PASOS

'LICITACIONY | PRUEBAS
. ADJUDICACION | RED

2013

o
@ ()
e Feb Har Abr ay Jon

. PUESTA

DESPLIEGUE ' ' EN
RED i . MARCHA

I O AGEN DA DlLEgILTAL LOCAL n PTTRTIttY hm::if



Proyecto ToTl

Tourism of Things

for Smartdestinations




PROYECTO APROBADO

- Convocatoria INNPACTO 2012

|

. 9 Participantes

ézanl:is) ﬁ

ClC®®"" Condpnct
tour GUNC Fﬂ% nbgnkm

. Duracion; 2,5 afios
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OBJETIVO

Crear un modelo de Smart Destination para el sector
del turismo que a través de la utilizacion de
infraestructuras inteligentes y plataformas de gestion
ofrecer nuevos servicios para los turistas, y obtener
informaciones y estadisticas de los perfiles y
patrones de conducta

| AGENDA DIGITAL LOCAL 0 oot G
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Despliegue de pequeiias infraestructuras en el destino )
(PLC's, camaras CMOS, lectores RFID, los puntos de acceso a la red WIFi/WiMax, etc... necesarios para la transmision :
de datos via PLC se integraran en las infraestructuras publicas como farolas o seméforos)

= /-"'F__:\x. {:T‘
e

Modelo Smart City
Infraestructura inteligente
Plataforma de gestion

Nuevos servicios para turistas
Patrones de conducta y consumo
Informacion estadistica de perfiles

calicia-worte portugal COOPERAZAD TRANLFRHTIRICA
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ACCIONES DEL PROYECTO

Cliente Ekolum .
@ Platform ) 2 :5 )
S / ] Gt |/
M
Cliente @ d

Q) Sensor “Zighee" { {
| - 1 O =

Cliente Medioambiental i i §
Camara IP con 4 q
modem Banda 4 5

Ancha EkoPLC -

Modo de Contral PLC
Banda estrecha
instalado en baculo

o .-'/.
,;L’@“ |
Concentrador Sefiales ;
Sensores “Zighee '
A d
5 - |
Q'\"'L - o S
a e &Q .
¥ " qu' Cuadro Eléctrico con
A Lf"q\,@ “EkoLUM Segment

Gateway"
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& E Aplicaciones de Realidad aumentada y Juegos

Geo-localizacidn inteligente

Analisis y estadisticas ( Flujos de transitos, estancias, BD publicas, Cdmaras
publicas)

| {} AGENDA DIGITAL LOCAL P L
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ACCIONES DEL PROYECTO

Nuevos servicios innovadores para los turistas y destino

mérketplace  Market Place de servicios para turistas

calicia-worte portugal COOPERAZAD TRANLFRHTIRICA ]
Invertimos en s futuro
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ACCIONES DEL PROYECTO

EN LOS PROXIMOS MINUTOS
[VAN VISITARA EL
CENTRO COMERCIAL

) Bienvenido al proyecto ToT! . Modelo Smart City
generara informacion en tiempo real de gran vaier :5 ¥ wifraestructura inteligente
ecisiones de las empresas turisticas. ‘
ra el sector del turismo

Gracias a ToT, s&
' Plataforma de gestian

para la toma ded

£l Objetivo del proyecto consiste en crear un modelo de Smart City pa v Nuevos servicios para wuristas

http://www.tourismofthings.com

\
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SmartOffice

Palma
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:leEllﬁ\\nRTOFFICE CASO EXITO.
PLO PARA OTROS MUNICIPIOS

La smartOffice palma nace como una

necesidad de coordinar todas las
actuaciones SMART que S€ plantean para la

ciudad de palma de Mallorca.
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ALCANCE ) Empresas

ejecutoras

Universidades

UiB

Ciudadanos
Turistas

Entidades
CC.AA

Centros
investigacion
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QUE ESTAMOS HACIENDO

Preparar el equipo para conseguir los objetivos definidos en el
Plan director alma Smart City

Facilitar la comunicacion:

FACILITAR Empresas, Administracién, Govern, etc...

- Plataforma desarrollo app movil ayuntamiento Palma
TRIUNFOS -Eficiencia presupuestaria
RAPIDOS - Agilidad identificacion de problemas y soluciones
- Posicionamiento y asistencia en eventos

Vision global y transversal del ayuntamiento y la ciudad de
Palma.
Solucion con multiples desarrollos

TEORIA DEL
DADO

|| ()] AGENDA DIGITAL LOCAL O ==
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QUE ESTAMOS HACIENDO

Coordinacion y seguimiento de los programas y acciones del
Plan. Facilitar la coordinacién de los diferentes actores implicados
en el desarrollo de actuaciones Smart. Definicion y desarrollo de
iniciativas SmartCities

COORDINAR.
DENIFINICION
INICIATIVAS

Se fomentara la generacion de ideas en colaboracidn con el sector
privado que redunden en un beneficio para la ciudad. Examinando y
analizando los proyectos que sigan una vision global, tengan
repercusiones en la ciudad y sostenibles ellos mismos.

Realizar benchmarking con otras ciudades espafnolas o
internacionales para aumentar sinergias. Se llevaran a cabo las

BENCHMARKING acciones que se consideren para fomentar la relacion entre
Palma y otras capitales sensibilizadas con el concepto de Smart
City.
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QUE ESTAMOS HACIENDO

OBSERVATORIO Seguimiento de la transformacion hacia una Smartc City -
SMART SmartDestination

ATRAER Captacion de inversidon y modelos de colaboracion publico privada

INVERSION para la implantacion de soluciones Smart

Impulsar el 1+D+i en el dmbito de las tecnologias para las SmartCity
y en el la admon publica
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EFECTOS SMARTOFFICE
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EFECTOS SMARTOFFICE

..... - l."h_rnq-l.‘

Presentacion SmartOffice Palma a mas
de 500 ciudades a través del evento
mundial Pecha Kucha organizado desde
Tokio

Umicn Europea
COHIFERACION TRAREF RO TERIZA FEDER
EEPANA-FORTUGAL
COOPERACAD THAMIFRON TIRICA :
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EFECTOS SMARTOFFICE

Conferencias Virtuales grupos
de trabajo de la Red Espanola

Palma de Mallorca 4 ’ =7 _-q o — : « RN de CiUdades inteligentes.
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EFECTOS SMARTOFFICE
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Demostracion
DRONE PROYECTO

UAV AREA DELEGADA DE
SEGURIDAD
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EFECTOS SMARTOFFICE
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COMITE AENOR: AEN/CTN 178/XXX
Ciudades inteligentes.
- SC5: Destinos turisticos inteligentes
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La propuesta de la normalizacion de los “Destinos Turisticos”
es una actividad que convertira a Espaina en referente a nivel internacional.
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EFECTOS SMARTOFFICE

Innovacion Social

Medio Ambsente

Palmade Mallorca .

Smartcit

‘edespanola de ciudades nleicentes

Grupo IV
Movilidad Urbana

Grupo V Gobierno, economia y
Negocios

AGENDA DIGITAL LOCAL

calicia-worte portugal

« Gobierno abierto (eparticipacion, RISP+
Opendata...)

« Inclusién e innovacidn Ciudadana
s Turismo

« Informacidn, formacidn y difusidn a los
ciudadanos

= Instalaciones Municipales (Edificios, Alumbrado
e instalaciones de energias renovables)

» Gestidn integral del ciclo de agua

» Gestion de residuos

* Gestion inteligente de aéreas verdes

e Indicadores de eficiencia y calidad humana

e Movilidad eléctrica: Acuerdo para crear un
distintivo RECI

= Sistemas inteligentes de transporte

« Ordenanza de Administracion electrénica
* Servicios de certificacidn y autentificacicn

« Realidad Aumentada
« NFC (Marco comin)

Unicn Europea

COOPERACION THAMSE ROH TERIZA, FEDER
EEFANA-FORTUGAL
COOPERACAD TRANLFRIMTINICA
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RETOS Y NUEVAS OPORTUNIDADES

DE LA SMART OFFICE en el Ayuntamiento de
Palma de Mallorca

ESTAR EN LA ( Red espainola de Ciudades Inteligentes) NOS DA
LA POSIBILIDAD DE DISPONER DE EXPERIENCIAS YA IMPLANTADAS

SER LA PRIMERA CIUDAD CATALOGADA COMO

SUPONE UNA DE RECURSOS ECONOMICOS, HUMANOS
Y TECNOLOGICOS

COMO REFERENCIA

MUNDIAL EN SOLUCIONES TURISTICAS

b
|

0
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PLAN DIRECTOR

Palma

Smartcity/Smartdestination




PLAN DIRECTOR
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EFECTOS PLAN HO E ™

Documento marco para

presentarnos a los fondos
_ europeos Horizonte 2020.
™ atraer inversion a traveés de

A proyectos.

E“mpe 2020
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PLAN DIRECTOR
PALMA

SMARTCITY
SMARTDESTINATION

b
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MOVILIDAD

ECONOMIA
EMPLEO.BUSINESS.PERSONAS

TURISMO

GOBERNANZA
E-ADMON. PARTICIPACION

SEGURIDAD

SOSTENIBILIDAD
URB. INFR. ENER. MEDIO

SMART PEOPLE

COOPERACION THAMSF ROH TERLZA,
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OBJETIVOS TURISMO
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TURISMO

PROYECTO PILOTO
TOT
( Tourism of things
for smart
destinations)

Crear un modelo de Smart City para el sector del turismo que a
través de la utilizacidon de infraestructuras inteligentes y plataformas
de gestidn ofrecer nuevos servicios para los turistas, y obtener
informaciones y estadisticas de los perfiles y patrones de conducta

Passion for

Potenciar internet como medio principal de comunicacidny

| PORTAL UNICO o
a a promocidn turistica alineado completamente con el plan de

TURISTICO : ;
estratégico de la Fundacion 365.
be Mallorca °

Desarrollar aplicaciones moviles que sirvan de guias para el destino.
DESARROLLO DE En esta ocasion se desarrollan una especifica para Playa de Palma
APPS MOVILES porque esta zona supone una zona de reconversion madura y zona
TURISTICAS piloto y por otra parte el desarrollo de una guia para Palma de
Mallorca

CERTIFICACION Certificar a través de AENOR el destino turistico Palma y/o Playa de
AENOR PDP, Palma como destino turistico inteligente. El Consorcio Playa de
DESTINO Palmay el Ayuntamiento de Palma estadn presentes en el Subcomité
INTELIGENTE de destinos inteligentes de Aenor.

Umicn Europea
COOPERACICN THAREF RO TENIZA FEDER
ESFANA-FORTUGAL
COGPERACAD TRANLERCTINIC A
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TURISMO

LABORATORIO Rehabilitacién total, parcial u obra nueva de un hotel laboratorio
TURISTICO 1+D+ para el desarrollo de nuevos modelos de negocio que permitira
SMARTDESTINATION. Qg avanzar en la reconversion de un destino turistico maduro

Faime de Mallorca

qurh

TIer YT e ey FEEDBACK DEL Desarrollo de un sistema tecnoldgico en diferentes formatos , web,
DESTINO PALMA app Yy QR, para recoger las opiniones y el feedback del turista que
MALLORCA viaja a Palma de Mallorca

FUNDACION Fundacion Turismo Palma de Mallorca 365, entidad publico-privada

gue gestionara la promocidn turistica de la Palma y consolidar los

365 distintos productos turisticos de la ciudad.

INFRAESTRUCTURAS Implantacion infraestructura de comunicacién y redes inalambricas
INALAMBRICAS en destinos turisticos en proceso de reconversién. SmartwifiPdP

—— o ———
iy

Umicn Europea
COOPERACICN THAREF RO TENIZA FEDER
ESFANA-FORTUGAL
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Il Congreso de Turismo

digital




EVENTO. OBJETIVOS

Ser un evento nacional e internacional impulsor de la innovacién constante

Poner de manifiesto los retos y necesidades de adaptacion al turista digital

ﬁ’! ’ " y Fomentar sinergias entre empresas turisticas, DMO’s, el I+D+i regional y
*  proveedores de tecnologia

u ¥ ‘{!3‘ E Palma, Playa de Palma y Mallorca como Living Lab de app's turisticas

ol
'ﬂ aa’ 4 Creacion de distintas app’s turisticas para el destino turistico PM durante el
Y festival

| {} AGENDA DIGITAL LOCAL .-
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EVENTO

o Jornada - Concurso

EXPOSICION
PROPUESTAS

SELECCIONADAS

FONENCIAS
TURISMO DIGITAL

SHOW ROOM FOEIREDOM
| PONENCIAS
ENTREGA PREMIOS TURISMO DIGITAL

I CONGRESO DE TURISMO DIGITAL

\
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EVENTO

| Congreso de Turismo Digital

1Congreso de Turismo Digital

+ Jornada de Turismao Digital » Congresae

Jornada de Turismo 1l Congreso en Turismo Digital £ v BRE
Digital
Congreso Lasegunda edicion del congreso Turismo Digital que tandra lugar los dias 16y 11 de Abril de o014 en Palma de Mallerca e convertira en
9 &l encuento de referancia en amart Destinations @n Ezpafia. El congreso profundizaré en el concepto dela vida digital aplicada ah Turismo
Programa ¥ cOmo 108 destinos turisticos terdran gue adaptar sus infragstruciuras para satisfacer |as nuevas demandas det visitante. Una visitn de
Comités |a situacion acual ¥ de los proximos fetes desde un purio de vista ntegral ¥ mulkidisciplinar para acelerar y mejorar la adaptacidn del
Ponencies sector wristico actual adaptandose a1as necesidades del turismo digital de hoy en dia.
Concurs " s .
s Qué es un destino inteligente?
InsCripCions
+ col-laboradors Un destino turistico inteligente ©5 anuet gue es capal de acercarse alas vivencias del turista digital antes, durante ¥ despues de que g
Turisme Digital 2013 produzca Ya visita real en et destino. En este sentido e} desting sefd inteligents i é3 capaz de crealuna pxpeciativa digital, de gatisTacer [as

necasidades digitales da! turista durante su visita ¥ QuUB, finalmente, deiara su pizada en |2 traza digital del turista en el mundo wirtual,

Un destino turistico inteligente e aguel que 3¢ ha dotago ge instalaciones ¥ sisternaz de confort que permiten una gestion ¥ control
inteligenta aumentando ia aficiencia en el consLme energético, 12 seguridad, 12 atcesivilidad o 13 versatiidad del destiny maximizanda 1a
yalgracién de confort delvisitante,

Objectivos generals
 Crear un espacio de reflexion multidisciplinar para potenciaria interrelacidn de 108 profesionales involucrada en el desarrallo de
wn Turismo Digitat.
» Impulsar y promover sl andlisiz de 'as necesidades v &l posicﬁonamlenm del sector frente a la puesta en marcha de las
infraestructuras necesarias del Tunhsmao digital.

& Impulsary promaover \a utilizacién de las colugiones y provectos sniversitarios o smpresafialas que permitan &l desarrolle de un
desting intetigente.

Parfil de los asistentes
i tes actores relacionados ton &l

El congreso esta abierto a profesionalés de maxima capacidad dé jmfuenciay prescripc’l(]n de Yos principd

Turigma v los senicios relacionados. ES por tanto, un avento profesionat multidizciphinar dirigido a: »suil

» Empresas del sector turistico

A,

. http://turismedigital.uib.cat/es/Congres/
| 0 AGENDA DIGITAL LOCAL
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GRACIAS

Tomeu Crespi

mResponsable de proyectos de tecnologia e innovacion turistica
=Coordinador de la Smartoffice Palma

@tomeucrespi
tcrespi@consorcioplayadepalma.com
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