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AIL Euskadi: Una propuesta de avance colaborativo para la creacidon de valor publico

Desde vuestra experiencia y la mia, tal vez podriamos identificar algunas lineas de
trabajo que nos permitan impulsar una administracion local orientada a crear valor a la
sociedad y capaz de comprometer a los agentes sociales en la construccidon del

municipio que queremos.

Sabiendo:
= Que no hay formulas magicas

= Ni existe una formula que de los mismos resultados cuando se aplica en contextos

diferentes
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1.- éComo se puede impulsar y acompaiiar la accion?

= Nuestra estrategia: Iniciativa AlL Euskadi

2.- Algunas lineas y algunos enfoques para la accidon

3.- Algunas claves para el avance

13]



1.- ¢CoOmo se puede impulsar y acompaiiar la accion?

= Nuestra estrategia: Iniciativa AlIL Euskadi

2.- Algunos lineas y algunos enfoques para la accion

3.- Algunas claves para el avance
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AIL Euskadi. Nuestro instrumento para el avance colaborativo

NUESTRO COMPROMISO '

Nuevas formas de gobierno

NUESTRA PROPUESTA. L
Nueva gestion

TECNOLOGIA COMO PALANCA

Servicios eficientes y de valor

O tokiko berrikuntza agenda @15
NUESTRA APUESTA ‘ agenda de innovacién local

construimos EUSKADI* erqikiz
¥ T

La estrategia vasca para la construccion de territorios innovadores de
calidad de vida desde la creacion de valor publico a través del impulso a la
innovacion en las formas de gobierno, de gestion y en la prestacion de

servicios de nuestras administraciones locales
|5]



AIL Euskadi. Bases sobre las que construir

R

tokiko berrikuntza agenda
agenda de innovacién local

1

1

i s ¥ Gl [ .
UN PROYECTO DE PAIs & = TRV ¢ 0 - =

oot Bt o MM
» L

PARA LOS AYUNTAMIENTOS, CON LOS AYUNTAMIENTOS

PARA TODOS LOS AYUNTAMIENTOS; TAMBIEN PARA LOS MAS PEQUENOS

ORIENTADA A LA ACCION (sensibilizar, capacitar y acompaiiar)

DE CARACTER COLABORATIVO (apoyo mutuo en el avance)

ORIENTADA A LA COOPERACION CON LA SOCIEDAD Y CON TODAS LAS INSTITUCIONES

* Empresas tecnologias Diputaciones Forales

a
.,;,.,, W s . maglen L
 Agencia Vasca de Innovacion — Innobasque alavanet a BiscayTIK %?:::a.. % LEFE

* Agencia Vasca Promocion econémica — SPRI

* Agencia Vasca de Proteccion de datos

INN@La<ane .
‘ i Spl‘l} EUSKALIT

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Euskal Fundazioa
Fundacién Vasca para la Excelencia

* Fundacion Vasca para la excelencia — Euskalit (\
* Red de Centros Kzgunea @@

e |nstituto Vasco de Administraciones Publicas - IVAP

Datuak Babesteko Euskal Bulegoa
‘?u n < Agencia Vasca de Proteccion de Datos
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Progreso territorial para una economia del conocimiento i

Apertura
Conectividad
Innovacion

Gobernanza

Generacion de riqueza
Dinamismo social y cultural

Sostenibilidad

Entorno de calidad de vida
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Y eso de la Gobernanza, équé es?

Corresponsable
Gobierno abierto Incluida

Competente

Eficiencia y Valor publico

Administraciones

Competitiva
Nuevos modelos de negocio

Cooperacion

Nuevos negocios
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¢Como creamos valor publico?

OBJETIVO
SOCIAL

ORGANIZACION SOCIEDAD

ACTIVIDADES
PROGESOS PRODUCTOS
OUTPUT

RECURSOS
INPUT

OBJETIVO
PRODUCTIVO

Albert Serra, 2012
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AIL Euskadi. Lineas de trabajo

Sensibilizacion

Soportes

Agendas de Innovacion

V-

-

Proyectos en cooperacion

Promover la
creacion de redes
de avance
colaborativoy
apoyo mutuo
entre
ayuntamientos y
personas
comprometidas
con la innovacion
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AIL Euskadi. Ambitos de trabajo

Proyectos

|11}



AlL Euskadi. Camino recorrido

! ) = Jornadas de difusion AIL
\ ) - Taller de vision “Municipio XXI” (en colaboracion con Innobasque)
/ \ = 2009: Amurrio; Ataun; Ermua; Tolosa; Txorierri
= 2010: Aia; Amorebieta-Etxano; Balmaseda; Beasain; Berango; Elgoibar; Etxebarri; Irun; Legazpi;
Mendaro; Muskiz; Orio; Portugalete; Sopelana; Ugao-Miraballes
= 2012: Andoain; Artziniega; Basauri; Bergara; Bermeo; Elorrio; Gernika; Getaria; Gordexola;
Hondarribia; Leioa; Zalla; Zerain
= Solicitudes 2013: Abanto-Zierbena ; Arrazua-Ubarrundia; Bakio; Barakaldo; Busturia; Donostia-San
\ / Sebastian; Eibar; Guefies; lurreta; Ortuella; Plentzia; Zarautz; Zigoitia
( N
= Incorporacion de contenidos en los Planes Transversales Eudel-IVAP: Direccién Publica Local
L ) = Proyectoeuropeo CEMSDI para el fortalecimiento TIC en el ambito local
4 )

=  Apertura de proyectos de participacion ciudadana

=  Participacion ciudadana y TIC

= Forode Servicios de Atencion a la Ciudadania

=  Forode transparencia

\f
VAN

Metodologias propias
= Diagnéstico de innovacion *  Organizacion EISCO 2010
=  Practicas de referencia

= (Catdlogo de herramientas 2.0

=  Guia de apertura de procesos participativos de calidad
*  Guia de participaciény TIC =  Participacion EISCO 2012
=  Guia paralaimplantacién de un Servicio de Atencién Ciudadana

=  Guia para elaborar un Plan de Legislatura

=  Guia para elaborar un Manual de procedimientos

\ / = Guia para elaborar cartas de servicio
Alvaro snelozoy I 12 I

=  Proyecto europeo Cemsdi
= AlL Topaketak




1.- éComo se puede impulsar y acompaiiar la accion?

= Nuestra estrategia: Iniciativa AlL Euskadi

2.- Algunos lineas y algunos enfoques para la accion

3.- Algunas claves para el avance

Wamsamzar I 13 I



Servicios
Procesos

Organizacion

Incremental

Radical

Alfons Cornella infonomia

éQué sentido le damos a la innovacion en la administracion y
qué puede aportar?

éQué proyectos/actuaciones estamos desarrollando que
pudiéramos considerar innovadoras?

wamsamzw I 14 I



https://www.youtube.com/watch?v=EkronbywHcg
http://www.youtube.com/watch?v=EkronbywHcg&feature=player_embedded

Proyectos AlL. Asi los identificamos: Reflexion individual

FASE I: “PRESENTAR, PERSONALIZAR, ORGANIZAR Y COMUNICAR”

FASE II: “DIAGNOSTICO TERRITORIAL E INSTITUCIONAL”

RETOS RETOS
TERRITORIALES INSTITUCIONALES

ALINEARY

- SELECCIONAR
;23 REUOE Metodologias propias.
O OBTENER Y
= SELECCIONAR Se aportan consultoria.
g w IDEAS
INNOVADORA . .
=2 OVADOR-Z A cambio de compromisos:
<
~ PLAN DE . .
e Jivel ey = Asignar coordinador/a.
= Proceso participativo.
5 = Cumplir calendario de trabajo (3
R \§ 4 meses)
= :
9@ AGENDA DE INNOVACION
* o« * Propiciar aprobacién en Pleno o, al
<

menos, comunicar resultados.
|15]



Proyectos AlIL. Asi los identificamos: Auto diagndstico (2012)

Auto-diagnostico de innovacion Ayuntamientos Vascos.
Participacion del 81%: 202 de 251 ayuntamientos

Medias por tamafio de poblacién

89,3%
63,6% : -
S |[2=2(2=x|l2=|3F = = ;
I = |25|2s|l2s|g8|lzz|lgz|=z&
92,2% i E| B |Bs|82|52|s2| S| =35|E53
(= = go| 2o 2| 23| 2L Baflaa
2 |EF|E|EF|ET|E |8 |=
1-Planificacion-politicask 1,88u| 3558 3.708| 2.158| 2,228 1938 2008 1,708 167H|
Grafico radial de las medias gIObaIeS 2-liderazgon 241n| 3838 417u| 2,708| 3428 2,768| 2,638 2,226| 1,98H|
de los diez criterios de evaluacién |
3-Transparenciag 2410 4070 4,290 3,20u| 2,964m 241m| 2.64um| 2,24m| 2,10m
Planificacion 4-Participacian 2,32u| 2508 3.678| 2.54u| 3,038 2,528 2,475 2,008 2.04n

politicas
5 . . : ]
S-Administracidn-accesiblen 2,35u| 3,195 400w 3,008 2,738 251w 2.458| 2,016| 2,195

Innovacion y mejora 4 Liderazgo
3 B-Gestion-de-Serviciosd 1,530 3 40g| 3,608 2,235| 1,958 1,748 1,598 1,336 1.25ti'
Cooperacién Transparencia 7-Gestidn-de-personas-d 1,550 3458 3,108| 2,03g| 2,078 1,758 1,518| 1,57E| 1,23F
1 I
8-Gestion-de-los-recursos 1,98u( 3,50m| 3,60W| 2,73u| 2,28n 244w 194w 1,83m| 1,70
0
» 9-Cooperaciont 1,00n| 2508 4178| 2,285 2,688 2,235 2,265 1,788| 1428
Gestion de los L,
eCUrSOS Participacion _
10-Innovaciony-mejoratd 1,83n| 3,70s| 4,208| 2,735| 2,515 209 1,768 1,645 1485
Gestion de personas Administracion Media-Globald 2,00u| 3,595 3,845| 2,608| 2,545 2,208 2,11u| 1,835| 1,708
empleadas accesible

Gestidn de Servicios http://www.eudel-ail.net/ail/descargarDocDocumento.do?iddocumento=128
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http://www.eudel-ail.net/ail/descargarDocDocumento.do?iddocumento=128

Proyectos AIL. Estos son los principales ‘

\ico
Pro Oyecto Ciudad espacio PUO

Territorio

Desarrollo econdmico

e ney

Cartas de servicio O/)

Ciudadania

, Ge
\'\136\0“ Stor de ex
\C ’Oed’ente e [eg/. y Herramientas de gestion
S,
Gestion de procesos al‘(/r

Sistema de gestion

COnOCimiento

Organizacion

GeStién del

Desarrollo de personas

117]



Proyectos AlL. Asi los definimos

Titulo:
Ohbjetivo:
Descripoion:
Responsable
politico:
Presupuesto:
Responsable
técnico:
TIFO DE PROYECTO
ORGANIZACION O | cluoapania O | TermiTORID [l
Individuwal: O Encooperacicn: O iCon quien?:
CRONOGRAMA
FASE ANO 1 ANOD 2
1|2]s[«]s]s|7][a]s[w|n]ie]1]2][s]2]s][s]7][a]s][n[n]
O0000000000000000oOd0Oodd
O0000000000000000ooj00dddo
INDICADORES DE RE SULTADO
Cencminacion: Cefinicion: Pericdicidad:
SEGUIMIENTO
Fecha: Grado de avance y propuestas de ajuste
SOPORTES I 18 I
Recurso Referencia u Observaciones para su aplicacion




IDENTIFICAR LINEAS DE TRABAJO

EN EL AMBITO DE LA ORGANIZACION Y DE LA GESTION:
Liderazgo y Personas; Avance digital: tecnologia,
organizacion, normativa ; Gestion; etc.

EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES CON LA CIUDADANIA:
Atencidn; Informacion; Escucha; Dialogo; Participacion; etc.

|19]



Sistema de gestion

La gestion publica no es igual a la privada; es mucho mas
complicada. Ambas deben ser profesionales.

Comisiones

informativas

Pleno

Junta de Gobierno

Alcaldia

Equipo de Gobierno

Seguimiento y
Control

Orientacion estratégica: Alinear politica y gestidon e impulsar la
Transversalidad. Alinear gestion y Presupuesto.

Reuniones ejecutivas. Objetivos, Orden del dia, Actas,

Duracion, Periodicidad.

Cuadros de mando (indicadores) para la toma de decisiones:

Priorizacion y Sencillez.

Equipo de
Coordinacién

Area

Area

Area

Area

Planes

Proyectos

Procesos

120]



Sistema de gestion: PERSONAS!

EL ARBOL DE LA VIDA DE LAS ORGANIZACIONES EMERGENTES

ADAPTACION

POSIBILITA

errereee e AT eereeeend

O T A SO

veenn BB ]

FUENTE > Manuel Cameiro, 2005

Compartir la Vision y la Estrategia

Orientar a la Accion: los objetivos nos

mueven

Equipos de innovacion/mejora:
soluciones a problemas especificos.

Comunidades de practica:
compartiendo conocimiento en torno a un
problema o interés comun.

Redes de avance colaborativo:
provechando sinergias en torno a
proyectos.

|21}



Sistema de gestion y Sistema de informacion

Ciudadania

N

Acceso

Gestion
Interna

Datos

Administracion en Silos

Nuevos canales

Nuevas
Competencias

Procesos
operativos

Transformacion
del back-office.
Normativa,
Organizaciény
Sistemas

Procesos de
soporte

Datos
Compartidos

Administracion orientada a la ciudadania

122]



Accesibilidad: Avance digital como proyecto

Simplificacion . Normalizar
Impresos . o .
) g Servicio Atencion
% . ,
I l Ciudadania
= Descripcion | Documentar
y Rediseno fichas
R T — > Portal ciudadano
Al A
|| | |- Catalogar
niili 1L —> documentosy
+ Liderazgo Normativa Componentes de tele

tramitacion

Responsable

¢ Transversalidad

Seeuimi Sistemas de informacidn Gestor expedientes
* Seguimiento en

reuniones ejecutivas )
corporativas = Normativa

* Herramientasy
Procedimientos
actualizacion de
Fichas

—> Interoperabilidad

Organizacion

Nuevos perfiles, Capacitacidon y Gestién del cambio

= Comunicacion y Lanzamiento de nuevos servicios 123



Accesibilidad: “Escaparatismo” ciudadano

Logo

Hivel de modernizacidn

Wivel 1. Informacidn

Nivel 2. Descarga de
formularios
Mivel 3. Iniciacidn
electranica
Mivel 4. Tramitacidn
electranica
Nivel 5.

Proactivo/Automatizado

Descripcidn

Encontrards informacién sobre el objeto, requisitos, quién
tramita v resuelve, plazos de solicitud y tramitacion, efecto

del silencio administrativo v cuanta infon
conocer para realizar el trdmite a gu
informacian, accesible a través de la web m

Los formularios de solicitud  del tramite
disponibles en la web municipal para poder
v remitidos con posterioridad por la
(presencial o par correa),

Te perrite la descarga v envio de formul:
on-line. Los  formuolarios  de  solicitud
encuentran disponibles en la web rmunicipz
descargados y enviados a través de int
validez juridica.

Te perrnite la iniciacidn v tramitaciar
procedimiento que te interesa actuar a tre
Electrdnico, sin requerir acciones comple
persona interesada por otros medios

auto-cumplimentacién - de  formularios,
informacian a remitir (borradores) o inicia
procedimiento

Informaciaon general

bl

L3

L3

L4

Objeto:

Legislacian

Cocumentacion

Cbservaciones

Cumplimiento LOPD

]

sobre  como

Quiero
formalizar la
relacién con mi
pareja

Conoce la informacidn
rmés practica v 0l
v donde contraer

rmatrimonio en nuestro municipio.

v

conseguirlo!

[ |

para
ayudas y sub

las  administraciones

solicitar

Basauri

Saludable

Queremos que Basauri
sea una ciudad
saludable vy limpia.
ifyudanos a

Quiero abrir un
negocio
Conoce toda la
informacidn necesaria
para poder crear tu
empresa: donde acudir
asesoramiento,  las
venciones gue conceden
pablicas, v la

docurnentacid ...

Recursos

Modificacidn padronal por carmbio de domicilio dentro del mismo municipio de Ermua, de una persona va
empadronada, no dando lugar a una baja en el Padran de Ermua

Personas destinatarias:
Todas aquellas personas empadronadas en Ermua gue realicen un cambio de domicilio dentro del término municipal

Requisitos:

Mo se exige ningln requisito para realizar este tramite

Organo responsable
abiapuntu

Unidad tramitadora:
abiapuntu

de la resolucion:

&

Mi familia se
hace mayor
Me preocups la salud de
mi  familia, me he
jubilado v necesito
ocupar mi tiempo, ha

fallecido un farniliar, ete.,

O

Mis impuestos

Guiern  modificar  la
domiciliacidn  de  mis
recibos /o la direccidn
de notificacian a efectos
fiscales, necesito  un
justificante  de  pago,

quiero interpaner un recursao, solicitar
una devolucidn, ete,

Quiero comprar [
vender coche

Woy a comprar/vender
un  coche ¥ necesito
conocer los tramites a
realizar

Busco ayudas

Mecesito alojamiento,
hacer obras en
casa, avuda econdmica,
quiera conacer las
ayudas & las personas

inmigrantes,

discapacitados, a las empresas, ete,

Mace una hijafo
Conoce todos los
(I trémites  relacionados
"”\3 con el nacimiento de un
: hijo, desde el alta en el
padran, hasta las
ayudas y subvenciones
a las familias numerosas,

éCdmo se

garantizan mis

datos

Personales?

El  Ayuntamiento  en

curnplimienta de la
LOPD, garantiza a la ciudadania del
Bassuri el ejercicio de las derechas
ARCO {Acceso, Rectificacian,
Cancelacidn v Cposicidn) de los datos
personales conteni ...

Ayuntamiento
de Basauri

|24]



Accesibilidad: Multicanal

Presencial
Postal Telefonica
Distribucion fisica : '
T
Perfiles, n2 plazas y Provision
Sistemas .
* Sugerencias
Horario

¢ Declaracion de cambio de domicilio fiscal

Servicios a ofrecer L )
¢ Domiciliacion de recibos

Ordenanza y Convenios con areas

* |.A.E: Certificado de exencién del Impuesto de
Informacién + Tramites administrativos (inicio y fin expediente) + Actividades Econdmicas

Certificados + .... * |.A.E: Certificado de la situacion tributaria (altas y
bajas) en el Impuesto de Actividades Econdmicas

Internet * |.A.E: Declaraciones de altas, variaciones y bajas del
Impuesto de Actividades Econdmicas
*  Portal Municipal;
e Plusvalias: Solicitud de Liquidacion
*  Autoservicio WIFI;
*  Volante de Empadronamiento Familiar e Individual
* Cajeros ciudadanos (integracion de barrios)

*  Certificado de bienes
* Servicios Soporte a la tele tramitacion
*  (Cita previa con consumo
(telecentros)

*  Atencién a mujeres victimas de malos tratos y
agresiones sexuales.

. Etc.

125]


http://www.gijon.es/Contenido.aspx?id=18030&leng=es

Simplificacion: Identificacion de “cargas” administrativas

Apantameant de

Referente —entre otros-: Fuente: i Al
Directiva de Servicios 2006/123/CE Quattat | Futur

Método simplificado de medicién de cargas administrativas de la UE
Ordenamiento espafol: Ley 17/2009, de 23 de noviembre, libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio.

Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley 17/2009

Solicitud y renovacién de autorizaciones, licencias y permisos

126]



Simplificacion: Reduccion de “cargas” administrativas

Aguntamart de

Fuente: Catarroja

Quaiing | Fufur

. Supresion de la carga administrativa

. Eliminacién de procedimientos
COMUNICACION PREVIA

. Eliminacion o simplificacion de tramites ,
DECLARACION

T RESPONSABLE
. Simplificacién documental

. Reduccién de frecuencia

. Mejoras tecnolégicas y electronicas

. Coordinacion administrativa

127]



Transparencia: Mads alla de la rendicion de cuentas

Construir confianza, resultar confiables. Clave para colaborar.
Informar si; comunicar también (dialogar para recoger necesidades, ideas, expectativas...)

Trabajar desde la gestidon y el rigor

Informacion y lenguaje claro y facil de entender en Internet y en foros, revistas, cartas,...
Cada colectivo y cada momento tiene su canal

Pero, équé de qué tenemos que informar?

= Transparencia activa. El panel de indicadores de Transparencia Internacional
ya nos da una idea.

También podemos informar/dialogar sobre objetivos, planes y proyectos
Informacion “a la carta” como estrategia.
= Transparencia pasiva: Contestar a las solicitudes de informacién.

= Transparencia colaborativa: Apertura de datos (“Open data”)
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Dialogo Web

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

accesos directos

| uscar

=| |caste|lanu =|

| escribe el texto a buscar

Buzdn Ciudadano
Tu opinidn cuenta. S na consigues entradas para el teatro, si crees que los parques de ‘ftara-Gasteiz estan poco iluminades, i en tu calle hay baldosas suekas... puedes utilizar el buzdn ciudadano para
plantear tu queja o sugerancia al Ayuntamiento, conzultar lo que el Ayurtamierto responda v leer los comentarios de otras personas.

Este buzén es un espacio piblico. Busca las quejas v sugerencias plarteadas por otros/as. Simate 3 ellas afadiendo comertarios o plantea un asunto nuevo silo deseas. Participar en el buzdn es facil: elige &l
drea tematica v 2l tema sobre &l que quizres hablar w eseribe tu quaja o sugerencia. Dz esta manera, tu mensaje llegard con brevedad al especialista encargade de dare una respuesta.

Para iniciar un didloge con el Ayuntamiento, Accede al buzdn y selecciona un rea tematica y tema. S necesitas informacién sobre su uso puedes wisitar los enlaces B buzdn paso 3 pasa , Preguntas mas
fracuentes y Condiciones de uso. Bn bis asurtos encontrards lo que el Ayurtamiento ha rezpondide si has decidido participar de forma privada.

Mencion: Ten en cuerta que cuando se trate de una queja que implique algin tipo de peligre piblico debes avisar al teléfona 092 del cuerpo de Palicia o bien al 112 de Bomberas. Asimisme, los asurtos
plarteados en 1 pagina Web no abren expadientz administrativo. Para elle deberds presentar un escrte en cualquier Oficing de Atencién Ciudadana .

Mimos comentarios  3ctualizar cada & minutas

i poda
‘o que los operaros de Perica, jardineria, estan desbrozanda orillas de cameteras, parques....por fawor ruege hagan lo propio en 13 cametera que...

‘da piblica { Zonas werdes

ra.a hace 2 horas — i Q:] iﬁ:l

ﬁ FORGUE LOS FAMILISRES DE LOS COMDUCTORES DE TUWISA NO FAGAN EL AUTOEOS? B

En el vigerte Corwenio Colectiva de Empresa de TUVISA, en el capitulo de Mejoras Sociales, viene recogido un articulo gque dice:

"Carné de...

hdowilidad v transporte § TUWASA Autobuzes urbanos
E hace 2 horas . Wi Q:E i i:?

Horario Fiseinas Municipales B

Btemor de |3 demanda potencial detectada, el Servicio de Deportes no considera |a apertura de las pizcinas eubiertas fuera del horario va...

Deportes f Instalaciones deportivas

_I_'l hace ¥ horas . Wi Q:Z .‘t

Fuestos detrabajo para mayores de 50 afios

Ho entiendo como el Ayuntamiento de ‘toria, publica un arficulo el dia 10052013 en su pagina Web de como & wa 3 contratar personas mayores de 50...

Farmacion y emplen J Promocidn de emplea

LTI AL R T PP L - T T E T RS
—

Mis asuntos
|

El buzon paso a paso
—

Preguntas frecuentes
—

Condiciones de uso
—

Plantea tus quejas o

sugerencias desde estas

tematicas

Movilidad y transporte
Wia pilblica

Medio ambiente ywzostenibilidad

Infarmacidn v atencién civdadana

Farticipacién ciudadana
Deportes

COcioy cultura
Senvicios sociales
Hacienda

Framocidn econdmica
Turismo

Urbanizmao - Wivienda
Salud v consuma
Educacidn

Seguridad ciudadana
Formacion v empleo

lgualdad & integracidn social
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http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=wb021&tabla=buzon&accion=presentacion&idBuzon=1&enlacebanner=true

UN PRESUPUESTO BASADO EN UN PRINCIPIO Y TRES OBJETIVOS

UN PRINCIPIC:

CAP GASIUS

GASTOS DE PERSOMAL
BIEME S CORRIEMTES ¥ SERW. LA TRANSPARENClA
GASTOS FINAMCIERC S

TRAMSFEREMCIAS CORRIEMT.
OPERACIONES CORRIENTES TRES OBJETIVOS:

INVERSICNES REALES RIGOR, CONFIANZA Y GARANTIZAR EL GARANTIZAR LA
E?{“ﬁ%@ﬁ"ﬁ'&%gg@”m CRECIMIENTO CUMPLIMIENTO DE ESTABILIDAD, LA

D AaIVOS FINANGIEROS ECONOMICO LAS PRIORIDADES SOSTENIBILIDAD Y LA
OPERACIONES DE CAPITAL ESTRATEGICAS LIQUIDEZ

FINANCIERA

= LR =

oo M

TOTAL GASTOS
AP NGRESUS

IMPUESTOS DIRECTOS
IMPUESTOS INDIRECTOS
TASAS ¥ OTROS INGRESOS BENEFICIARIOS

TRAMSFEREMCIAS CORRIEMT.

IMERESOS PATRIMON ALES 935,3 M€

OPERACIONES CORRIEHNTES

o L) ko —

& Ajuntament de

Barcelona
EMAJENACIONE S E ING URBANI
TRAMSFEREMCIAS CAP ITAL . i
ACTIVOS FINANCIEROS wi il dia ( .
PASIYVOS FINANCIEROS ; 0 | Edfidades, asociaciSHes,
OPERACIONES DE CAPITAL Sl g

Personas y familias sociales y culturales tonocimiento

TOTAL INGRESOS 783,0M € 26,5M € 125,7M €
35,4% 1,2% 5,7%

w00 -4 m

ESTRUCTURA

] bl v
Elconcciﬁ'/egto, la i

Gobiemo, directi ~ tecnologia, la innovacion
El'presupuesto’ recursos humanos y la.colaboracion

Habitat urbano

229,7TM € 88,2M € 138,3M €
10,4% 4,0% 6,2%

823,6M €
37,2%
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http://w28.bcn.cat/pressupostos2013/es/

CiViO

Fundacion Ciudadana

Proyectos

Tu derecho a saber

;Donde van mis impuestos?

Una visualizacion de los Presupuestos Generales del Estado en Espaiia.

"Un cinico conoce el coste de todo y el valor de nada.”, Oscar Wilde

¢ Donde van mls
Impuestos?

PRESUPUESTOS NACIONALES PRESUPUESTOS AUTONOMICOS PRESUPUESTOS MUNICIPALES
E — ll Visualizacidn de los Presupuestos Generales Comparativa de los presupuestos Préximamente ...
EP an a En am 35 del Estado 2008-2011 autondmicos en Espafia
2008 . 2013 7, 2013

El BOE nuestro de cada .@.."..
dia ® @

.. ﬁ
2

€168 L]

SERVICIOS PUBLICOS

GENE

Ejerce tu
erecho a .
saber.

ASUNTOS ECONGMICOS

ROTECCION SOCIAL

.
PROTECCICN DEL MEDID
Para obtener Piensa una Nosotros Te avisamos AMEIENTE
informacion de pregunta para enviamosla cuando haya sctinoaes
Instituciones un organismo pregunta por ti. una respuesta. . RECREATIVAS, ELLTURA ¥
publicas: publico. R PELERY RELIGIEN
WTNDA ¥ SERWICIOS

SEGURIDAD
EnuCRPIARITARIDS
DEFENSA  SALUD

Preguntar » Contestaran? »

"3

¢3Civio /5

Fundacién Ciudadana M.fe'ﬁo/w

nuestro de cada dia

E/JCSN nombrard a un subdirector de
Lidruok ingenieria y a Jefe d_” pro g-'euz‘() de central

#suscRipETE nuclear por libre designacion

Haz clic para sequir este blog ¥ &

recibir notificsciones de nusuos
menssies por corres elactrénica,

PUBLICADT POR EvA BELMONTE EN NOMBRAMIENTOS

o Pl b i 1 i i A AT b e el b e b b I 3 1 I

= 9 COMENTARIOS


http://www.civio.es/
http://www.dondevanmisimpuestos.es/

Dialogo 2.0

$: B ]

[

4> Dropbox Google sites
[ 1

Google calendar

} @ eI Google places
Doodle :

L (1] Tube| L
]

‘g ldeshare
: )

@ WORDPRESS.COM Linked m @ i SSUU

o0 ] |32]



http://www.innova.euskadi.net/v62-0023/es/contenidos/informacion/clic_a_clic/es_clic/cuestionario.html
http://www.google.com/local/add/splashPage?hl=es&gl=ES&pli=1

Mix de redes: Datos

La penetracién en redes sociales esta alcanzando su madurez. Casi 8
de cada 10 internautas de entre 18 y 55 afios utilizan redes sociales.

Utilizan No utilizan ) La Administracion sigue a la
redes sociales redes sociales sl sociedad como la sombra al cuerpo
= (Joan Prats)

5%
259%

~N
o
. B

X

30%

37
% IFg

6 %o

Mix de redes: Usos

o\

Horas a la semana I

VICTOR PUIG

| > S ol o

. ﬁm 1}

| El tamaiio de los logos de las redes se corresponde

20 25 30 35

con el % de penetracion de cada una de ellas.

VICTOR PUIG
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/allalnfoBlog  ZallalnfoAldizkaria  Zallalnfolrratia: Zalla Info Telebista = ZallalnfoKontaktia

HOMOFODIARIK £Z
NO A LA HOMOFORIA
s

Zalla Info Irratia
| Mesa de Empleo y Polticas

nplegu Astebururako kirol- Maiatzak 17: Homofobia, Mimetiz: Edukiontzi ales
nklusioak // ekitaldiak / Cartelera Lesbofobia, marroia // Contenedo R
esdelal deportiva fin de semana Transfobiaren aurkako marron & Download @
mpleo nazioarteko eguna // 17
Q 1|0 2. Euskadi Iatiko Mezulari saio:  6:39

”a Info Te|9b|Sta 3. Feria de la Matanza Valle de Iv 14:47!_]

A Fwdvarricta o varvacantantae dal  4E:440

- =

Informacian de Zalla Info

Zalla (Bizkaia). Ekitaldien eta ikuskizunen
0 gL hemen. Jf Toda la infarmacion
de |as actividades y espectaculos, agui

¥ ‘Web

2 Blog

Facebook

W Twitter

© Aldizkaria / Revista

de zallainfo «

Pais Esnafia

Udalbatzak / Plenos

Mimetiz pilotalekua // Fronton Mimetiz 729 rep
de zallainfo hace 1 mes '

2013.05.08 Osoko Bilkura / Pleno

Videos subidos 1 - 10 = 245 Ordinario
de Zalla Info
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http://www.youtube.com/user/zallainfo?feature=watch
http://zallainfo.zalla.org/

Nuestras herramientas

Buscar en este sitio

INTRANET

tokiko berrikuntza E““El
agenda

de innovaciébn local e ———s .
http://www.eudel-ail.net
Iniciativa AIL Pagina principal by 07
3 r
¥ Entorno de trabajo % g g r ‘g_ 3
Guias o : ’ S - - s 2 0g 3P g
dssanollidas Este sitio es el entomo de relacidn y trabajo de las personas que colaboramos en la Iniciativa Agenda de Innovacion Local (AlL). El sitio se estructura en o S ;% £
. T -3 pa—
Metodologia AL | los siguientes ramales she T ¥ 2 g
Participacién ic 3
ciudadana = "Iniciativa AIL" contiene informacidn actualizada sobre los objetivos de la Iniciativa, los contenidos, los planes de accidn y los resultados obtenidos g8 . g
Participacion y
il = "Entorno de trabajo” permite acceder a los resultados alcanzados por los equipos que trabajan o han trabajado en grupos de trabajo AlL o s -
Foro HazSac 3 N ]
3 g S
" P 22 S L % 3 u z 2 .
’ §°'° ) = "Gestidn" se accede a los documentos generados en tormo a los Comités de la Iniciativa y a los Informes de seguimiento. Se dispone de B = R ©
ransparencia ) ) ) , . ' a S
p— informacidn historica (2009-2011), asi como la generada para el afio en curso. § S s B
~ & & ©
» Comité Director 5 %- S zi:E
» Comité Técnico % r=\ 3 g
Informes de 3 ;' = 3 6:
seguimiento Hl v c E =
z [N 3
2 [ 8
2 B z
s I 3
: e &
Buscar en este sitio & % sz
s 5
® 1:
H g 23
I Tokiko Berrikuntza Agenda de Innovacion Local 2w a
EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA g
ASOCIACION DE MUNICIPHOS VASCOS Banco de recursos de apoyo a proyectos
3 ] o
Organizacién I ; £ >
Ciudadania Esta pagina recoge recursos (Guias, Talleres, Programas, etc.) que pueden apoyar el desarrollo de proyectos AL gis : g § g 2 s =
Temitorio ;Z % i 3’- E ; ; ;
2| o F2 < if e
La informacion esta organizada en funcion de los ambitos &1L E LI é g‘ ; ;
2 guke s =
: 3z
® Rama "Organizacidn’. hace reterencia a recursos gue apoyan provectos de cambioinejora organizativa ; S ;’- g §
» Rama "Ciudadania"; recoge recursos gue apoyan proyvectos gue favorecen la cercania v la interaccion con la ciudadania. g ﬁ 3
» Fama "Territorio® incorpora recursos gue apuntan al desarrollo de proyectos que contribuyen a al progresos territorial en términos de calidad de vida
Sideseas incorparar NUevos recursos a este sitio puedes hacerlo a través del siguiente correo electrdnico adjuntando el fichero o el link correspandiente v nosctros lo publicaremos.
ailidazkarizateknikoa@eudel net

https://sites.google.com/site/ailbancoderecursos/


https://sites.google.com/site/ailbancoderecursos/
http://www.eudel-ail.net/

1.- éComo se puede impulsar y acompaiiar la accion?

= Nuestra estrategia: Iniciativa AlL Euskadi

2.- Algunas lineas y algunos enfoques para la accidon

3.- Algunas claves para el avance
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1- Orientacion a la accion

Reflexionar y Enfocar: Vision compartida y Combatir el corto plazo

Planificar lo justo: Ejecucion flexible (readecuar)

Admitir errores. Aprendizaje en la accion. Proyectos auto-ajustables (siempre “beta”)
Compartir y Cooperar para afrontar un entorno de restricciones de recursos
Incorporar al usuario en el disefio y en la evaluacién (“él también sabe”)

Eliminar tareas rutinarias para invertir en tareas de valor (escuchar, dialogar,
construir, ayudar, resolver, ...)

Transversalidad para afrontar la complejidad (romper las barreras
departamentales)

Uso inteligente de la tecnologia: Gestor, Office, Web, Web, Web...(es que la
gente cada vez esta mas en Internet)




2- Entorno propicio

Organizacion orientada a resultados. Personas orientadas a Resultados

Gestion profesional

Alta direccion politica
Direcciones generales

Jefaturas de servicio

Democratizacion organizacional

Puestos técnicos

Etica y Rigor: Sin ésto no hay nada que hacer

Transparencia y Comunicacion: Para avanzar juntos
Cultura basada en valores
Innovacion: Para poder responder

Trabajo bien hecho: Para sentirnos orgullosos
|38]



3- Administracion en red y Emprendizaje publico

APRENDIZAJE y AVANCE COLABORATIVO

Equipos de innovacidon/mejora: soluciones a problemas especificos.

IDENTIDAD: El propio problema a resolver + Visibilidad vy
Reconocimiento + Autonomia
FUNCIONAMIENTO: Plan de accion (Tareas, Plazos, Recursos y Resultados) +

Diversidad de enfogues y conocimientos

Algunos ejemplos:
» |nteroperabilidad en procesos especificos
= Alternativa a la firma electrénica

= Etc.
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3- Administracion en red y Emprendizaje publico

APRENDIZAJE y AVANCE COLABORATIVO

Comunidades de practica: compartiendo conocimiento en torno a un
problema o interés comun.

IDENTIDAD: Objetivos comunes + Compromiso para avanzar + Autonomia

FUNCIONAMIENTO: Herramientas y rutinas propias + Flexibilidad + Diversidad

Algunos ejemplos:

Prestacion de servicios: Disefo; Gestion; Evaluacion
El papel de las Bibliotecas en el entorno digital
Agentes de Atencion a la ciudadania

Gestores de contenidos web

Etc.
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3- Administracion en red y Emprendizaje publico

APRENDIZAJE y AVANCE COLABORATIVO

Redes de avance colaborativo: provechando sinergias en torno a proyectos.

IDENTIDAD: Objetivos + Compromiso + Pertenencia a la Red (prestigio y
reconocimiento) + Autonomia

FUNCIONAMIENTO: Plan de proyecto (Tareas, Plazos, Recursos y Resultados)

Modelo AlL:
Red propiamente dicha (plan de accion) + Unidades de experiencia

(aspectos especificos) + Acompafiiamiento implantacion

Redes AlL:

= Red de Servicios de Atencion a la Ciudadania
[
‘ » Red de Transparencia

= Red de Simplificacion administrativa
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Resumiendo. Una administracion que ...

= ... define la accion desde los objetivos (Plan de legislatura) y
los resultados (sistema de gestion —incorporando la gestion
presupuestaria—y evaluacion)

| .~ " ... construye espacios que permiten alinear la politica y la
‘ gestion administrativa y favorecen el trabajo desde la
transversalidad (problemas complejos requieren abordajes
diversos)
= ... pone a las personas en el centro de la escena (formacion, trabajo en equipo,

desempeiio y reconocimiento, etc.)

= ... simplifica la organizacion y los procesos y aprovecha la tecnologia con sentido e
inteligencia.

= ...seacerca a la ciudadania y la escucha y dialoga con ella.

= ... trabaja en la transparencia (rendicidén de cuentas e informacién a la carta)

= ... establece espacios de encuentro y de trabajo colaborativo con los agentes sociales.

= ...coopera con el resto de administraciones publicas y con otras instituciones buscando

sinergias y ofreciendo capilaridad.
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muito obrigado / moitas grazas / muchas gracias / mila esker

Alvaro Salazar

asalazar.asa@gmail.com



