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* Contextualizacao



“Vossa razdo e vossa paixdo séo o leme e as velas
de vossa alma navegante.

Se vossas velas ou vosso leme se quebram, so
podereis derivar ou permanecer imoveis no meio
do mar. Pois a razéo, reinando sozinha, restringe
todo impulso; e a paixdo, deixada a si, € um fogo
que arde ate sua propria destruicdo.”

Khalil Gibran - “A Razao e a Paixao”
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Os nossos computadores estao sem
ligacao, por isso temos que fazer
tudo manualmente ...
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"I guarantee that this model will not be
obsolete until you get it home."



REGISTAR INFORMAGCAO E CRIAR DOCUMENTOS

F

Linguagem/Escrita Suporte Tecnologia
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* Alinhamento: Tl vs Organizacao



Informatica vs Organizacao

Source: via Google



Organizacao

Adaptado de: "Just Enough Systems Engineering"-Dwayne Phillips



Estratégia vs Processos
How Work Works in Business

Just say
Mo to

Harvard-
speak o

The 4-tier Business Architecture

1. The WHAT
STRATEGY The INNOVATION,
= fﬁ._ ; The GOAL

WORK PLAN® — 2. The HOW, How

Work is DEEi%nEﬂ
—
(8]

& Organized
WORK PROCESSES »-

n

I

Executio

Reach the Goal

; 8 3. EXECUTION
Live - Command &
Control of Tasks

—+ Feedback

4, TASKS & ACTIVITIES
(Human & Automated)

Source: Peter Fingar



Tl: a variavel PESSOA

TESTE



TESTE

* Como prenda de Natal ofereceu a sua “cara
metade”:

— Relégio
— Viagem de sonho



TESTE

* Na compra de um carro, escolhe:

— Familiar alemao
— 4x4



TESTE

* Na escolha de um(a) parceiro(a), da preferéncia
a:

— Inteligéncia
— Sentimento
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The expressive Side desires 10

Analytical

This part of the creative minds craves

| Wl stones and natratives i

compaliing fashon. This portion
seeks to attract, engage and

‘ Captvate an authence

data, structure and organzation, The
and fooks for pattarns that pont to basic
numan needs and behaviors.

Curious
The cunous portion tends 10 ask
Wiy —maore than once.

This part is wilkng to try and
expenenca amything If it means Sensual
Iha sensual side seeks to

gaimng a better understanding
satxsty all the senses. Aesthebcs,

of the probiem—i thrives

on coservabion and Immerson beauty and form are driving forces

behund the sensual

Anatomy of the NEW Creative Mind

With consumer behavior evolving toward a more empowered status--the definition of creatty

has shifted from one-dimensional skills to a four-Gemensional type of creataty that blendds logetal thinkang
with creative problem solveng. Incenduals possessing thes “New Creative Mindset™ blend Analytical, Expressive,
Curious and Sensual qualities into their thinking process. The result is a holistic approach to creativity

that is effective across multiple touchpoints and expanences

Dot Amane s Apirwe o com



Work

Team

-




They Want Whar?

1. As Management
Requested It

-;_..‘fj' 5 Y
3. As Designed By The
Senior Analyst

k-_,lw-r"

PN

H. As Installed

RIS
2. As Specified in the

Project Request

-Jﬂ“\\“
4. As Produced By
The Programmers

6. What The User Wanted

Adaptado de: "Just Enough Systems Engineering"-Dwayne Phillips



why Implementations Fail

Leadership

42%

SHIRCE: ORCANIZATION DANAMICS, JIM MAKDWSEY



Organizacao vs Tl

“Nao ha um caminho ideal para a TI ser
estruturada. Vai depender inteiramente em como
o préprio negdécio em si é estruturado. E a
Governanca do negocio que determina a
Governanca de TI.”

Chris Edwards, Cranfield School of Management,



Organizacao vs Tl

llo qué ?"

Estratégia
Organizacional

Tecnologia como Viabilizador

Tecnologia como Transformador

B Instrumento viabilizador das

B Intensas mudangas na forma
estratégias de negdcios

Ccomo operam

B Imprescindivel na busca de
exceléncia operacional e

Capacitagdo Alinhamentc administrativa

da T B Suporte as unidades de negdcio
nas capacitacdes e ferramentas
necessarias a prestacdo
adequada e eficiente de
Servicos

B Transformagdo ou substitui¢do
das estratégias tradicionais

B Iniciativas estratégicas baseadas
em inovac0es tecnoldgicas e em
politicas de investimentos
voltadas para a criacdo de valor

OB Gestdo e
'\ Produgéo
daTl

Tecnologia
da
Informagao

Fonte: Adaptado de Accenture

“Como ?”


http://www.accenture.com/

Planeamento




Alicerces

» Datacenter(s)

e Rede(s)

* Servidores

 Comunicacoes

* Bases de Dados

* Backups

* Consolidacdao H/W;
S/W e RH

* Arquivo

* Regras

* RH

Isto n3o se vé....




Alinhamento organizacional das TI

Comunicacao
Habilitacoes técnicas
Arquitetura
Monitorizacao / Métricas
Parceria

Governanca



-/ HabilitagOes técnicas

Comunicagao

Arquitetura

Parceria

Monitorizagdo / Métricas

'y R
: Ly Governa nga Fonte: Adaptado de Youtube / CompuCom
http://www.youtube.com/watch?v=DdoMSyeSk6E

—



Areas complementares de S|

~

Integracao

Seguranca

/@ Conhecimento /J/
/E Aplicativos e BIW

N /

// == Processos /J/

f/ﬁjﬁ Informacéo 7/

Formacao

Comunicacoes

AInuRuo) ssauisng

' \d

PORTO
Camara Municipal

Fonte: Adaptado de Accenture


http://www.cm-porto.pt/gen.pl
http://www.accenture.com/

Framework de Governanca de T|

Prover a Entrega de Informagéo

Coordenar Coordenar Coordenar a
0 BSC oBl/DW Gestdo do Conhecimento

Atender Demanda Gerir Demanda
Desenvolver e Manter
Aplicativos e Integragbes de TI Gerir
Relacionamento
com areas de
negécio
Gerir Infra-estrutura de Tl

Gerir a Organizagao de TI

f Controlara Tl /
/ Gerir Contratos com Terceiros 7

Construir a
Visaode Tl

Definir
Estratégia,
Arquitetura e
Planejamento
de Tl

Exemplo

Papéis e responsabilidades

Conflito e resolugao de
disputas

Equilibrio de poder

Tomada de decisoes
Diretrizes de operacao
Priorizagao

Delegacao de
responsabilidades
Coordenagao da autoridade
Accountabilities

Gestao de Investimentos
Politica de Tl

Fonte: Adaptado de Accenture



http://www.accenture.com/
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The CIO Mandate: estilos...

Expand Leverage
Refine business Streamline
processes and operations
enhance collaboration and increase
organizational
effectiveness
Transform Pioneer
Change the Radically innovate
industry value chain products, markets,
through improved business models

relationships

Fonte: IBM — CIO C-suite studies



Expand mandcrie

Refine business processas arnd

enhance collaboration

* Qutsource to focus on
differentiators

* Communicate and collaborate
internally

* Focus on business process
management

* Review and update legacy
environment

Transform mondcrte
Change the indusfry value
chain '_"E’C?‘_i;'_ff_-": improved

o ] 1—1- |—11—r
=LA LI 15 !

. Use “Big Data" and real-time info

* Simplify for clients/partners
¢ Enhance and expand the value
chain

¢ Use risk management frameworks

Leverage mandate

Streamiine operations

and Increase organizationdal

ef fectiveneass

¢ Standardize infrastructure and
processes

* Control legacy costs

* |mplement collaboration tools

* Conservative introduction of
technology

Pioneer mandate

* Pilot technology for social value
* Explore new sources of revenue
* Enhance customer experience
* Pursue non-stop growth

Fonte: IBM — CIO C-suite studies



EMPRESA/ORGANIZACAO

Internet / Mobile
* Dep.RH

* Dep. Produgao

* Dep. Financeiro

* Dep. Vendas

Comerciais

* Administracao

*  Qutros...

o
|

Informacado de Gestao - Bl

e e ——=11




Processo produtivo

2 - INFORMACAO -BD
Insercdo de Insercao de

dados dados < >




Agenda

* S| numa camara municipal
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1 - Interacao

Externo

Organizacao: o Iceberg Municipal

Cidadaos




SI como Direcao Municipal

 DMSI - Direcao Municipal de Sistemas de Informacao
— 60 pessoas

— 2 areas:
* DMTC - Tecnologias e Comunicacoes

— Nucleo de Heldpesk

* DMDA - Desenvolvimento de Aplicacdes
— SIG

— Certificacao ISO 9001

* Processos ITIL compliant
— Operation + Transition
— objetivo ISO 20000

* Auditoria de sequranca de S| — (objetivo ISO 27001)



Alguns objetivos de SI

“/ Reduzir custos /
Rentabilizar => ROI (€)

Consolidacdo de sistemas/informacao
+
Reducdo do papel
+

Automatismos (workflows)
+

Integracdes




PORTO
Camara Municipal

Estratégia de SI

 Dotar a CMP dos SIs mais modernos, sequros, fiaveis,
completos e integrados a fim de melhor servir os servicos
internos e, consequentemente, melhor servir os municipes.

* Em paralelo procura-se a optimiza¢éo dos custos e do
investimento em SI.



http://www.cm-porto.pt/gen.pl

Arquitetura de SI

: —s
Q
ﬁ Integracao de S| (BPEL/SOA/ESB) i

'hﬁ

T

Informacao

Informacdo (Entidades,

Reposltérlo

taxas, etc..)

l l
Reposltérlo




SI como Direccao Municipal

Assegurar o planeamento e gestao dos sistemas de informac¢ao e comunicacao
do municipio.

Apoiar e operacionalizar a estratégia de Inovacao do Executivo Municipal com
base nas Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC.

Gestao da unidade organica, com responsabilidade nos SI.

Gestao dos sistemas de informacao abrangendo o planeamento estratégico, o
desenvolvimento e a exploracao dos Sl tendo em conta a gestao de processos,
a gestao operacional, a aquisicao e a manutenc¢ao dos sistemas.

Acomodar as necessidades colocadas pelos servicos do municipio, de acordo
com as prioridades do municipio e o orcamento disponivel.

Concecdo e adaptacao da arquitetura de SI mais adequada a organizagao.
Criar condicdes de continuidade da operacgao organizacional com base em TIC.

Conceber e implementar sistemas que potenciam a eficiéncia organizacional e
a reducao de custos de TIC.

Desenvolver e assegurar abordagens de melhoria continua com base nas
métricas produzidas e nas necessidades dos clientes internos.

Analises de mercado para procurar as solucdes mais adequadas a organizacao.



Reorganizacao e Estruturacao

2007-2010

Docinporto (NUD)
SIURB

GIC

Extranet

Escolas 2.0

SEF — upgrades

SIG_R - Receita

BAV

Portal Executivo

TV Porto

UCcD

GISA

Facturacao electronica
SOA — 12 abordagem
Simulador Taxas Municipais
5|G — Geoporto

SIG -Mipweb

Portal da Juventude
Gestdo de Taxas —fase |
Boletim Municipal Electrénico
Vodafone

Portal CRMP

RIRDOC

SIMPLEX AUTARQUICO
MOSSRAP

T5M

Portal Gestdo Projectos
SCAP

Formularios Online
Revisdo da Intranet

Call Center

Histérico de contactos - CZRM
Crescer Interactivo
Reformulacdo darede de
comunicacoes e Bastidores
Virtualizacdo

Desactivacdo gradual de
servidores antigos
Datacenter(s)

Disaster & Recovery—Fase|
RISl

Webmail

CAPOR

BPEL

Tradeforum

VPN

Bilhética online

Consolidacao, Rentabilizacdo e Inovacao

ITIL/GESI (Fase |: Helpdesk/Ticket) !

12 diagnostico de SI com IBM
E-Learning

Gestdo Bibliotecas

Etc...

2011-2013

Turismo

Fiscalizacdo

BIW

BAM (Cockpit de Gestdo)
Reporting transversal
SIG_Receita—fase |l

GTM

BAV 2.0 (Formularios Online)
Virtualizacdo PCs

Seguranca Software
Seguranca Infra-Estrutura
Auditoria Seguranca de S|
Voip

Cemitérios

SSO + Identity Management
SIG 100% integrado

Arguivo Electrénico

Open Source

SGOPM

Mini RIRDOC

Disaster & Recovery—Fasell
SIMPLEX AUTARQUICO 2011
Exchange (versdo 2010)
Upgrade Centrais Telefonicas
Cadastro Viario

ERP DMRH (requisitos e planeamento)
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Datacenter 1 Datacenter 2




Balcao de Atendimento Virtual

www.cm-porto.pt

'u R e TR R

Servats b Faea #e Te b
* Linwr, dptons Pz eiamcented 86
-mns.o,u-um.. Shets Boca

D L L
u mnw-.uh Covml

! PO o PUY D resenity Phme 30008 Luk Porlel

& $943410 30 CONMCEWIIS ¢ DoNEs3 SOLEI INuGE
ezatvas prcs Feverees
f} O s 0 Tt b & aginde b
T
| covwte e, S0 HEBACHE ParOCe. E3t0e
b [ sbetopeberig e iy

.
| _toven cowmewes |
Chgs Snpm-emm &

-

D OMS00 4 Crumdett O Bl Luk el
B
207 %8 imevwpdate & fooe. mn
€0 BN S P
. L

Cidadéos

balcho de standimento virtual

Guis de pesquise Fale connOBCO Mapas ntersctivo

Empresas

Eventos de vida

Pagar taxasimpostos

» Sor cideddo

Tor um animal

Ter um negocio

B

Ter uma casa

d Licencas @ certdoes » Ter uma familia

. Seguranga e protecgdo civil » Trabathar

J, Taxas e contra.ordenagdes » Usar um meio de transporte

- Transpories e circulagao » Viver em saude

' Urbanizagio e edificacdo » Viver em seguranca
::.cugbﬂ S owage » Viver o ambiente

Destinatarios

v

Contribuintes

Criangas o jovens

Desampragodos

Empresanos

Estixiantes

Famikas

Mulheres

Sendores

Trabathadores

PORTO
Outros secvigos Camars Maraops

pasars chave I -

Exguecou-ae 12 vl palsvre-chave)

Apeo virtual
222 090 400

Novidades [ Sutscrwer |

» Ja & possivel submeler um pecdo o8
Kencamento urbanistco ceine O

-

Parcs de Lcalzagho srrgies gratuta
[+]

Reducho em S0% nos custos com
2ecioos de certisles caine ©

Smwaser de Taxas Myncpan @
Saponivel O

Ateragdo 0o oados Os Kertficaglo
pesacal agora maim fhcl O

Servigos mals procurados
» Cemterc - recamacss / sugestic
3 Lcenga especal Je rudo - LER

» Licenca eapecial de ruido - LER

Servigos em destaque
* Carta Gectécnca 80 Porto

3 Dactn Vhin . Sacadase As

3 intranet Lecal




o e
o novo modelo de prestacao de
servicos da CMP

centrado no Cidadao

centrado nas necessidades e
conveniéncias dos seus clientes

organizado por eventos de vida
e destinatarios

(e nao em funcao da organizacao e
das competéncias dos aparelhos
administrativos)

-~

E um canal online de auto-
servico, com resposta rapida,
acessivel 24 horas durante 365
dias, que nao se limita a mera
disponibilizacao online de
informacao.



Neste projecto, foram consideradas

disseminadas a nivel europeu e a nivel mundial,
designadamente no ranking dos melhores paises em praticas de governo
electronico efectuado pela Universidade de Brown (Global e-Government
2007), as orientacoes previstas na Resolucao do Conselho de Ministros n°
155/2007, de 2 de Outubro e as directrizes sobre a acessibilidade do
conteudo da web desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C).



Fale connosco

= Comantara ao Balcdo ce
1ual

= Mensagem de rgconhecimerdc

= Reclamagdo) sugestao

= Parhicipe n3 sImphecaga0

Plataforma suporte ao atendimento

Backoffice

Interface WEB
Acesso Seguro (CC)
Interaccoes (CRM)

Conhecimento
Formularios

Monitorizacao

Integracao
Gestao de processos

Gestao documental







1.° nivel

Acessibilidades e arquitectura da informacao




Cidadaos Empresas ®
Eventos de vida
¥ \ ot & | "'_\ :;: : . ‘
".\ el e, Ji

O bav permite dois tipos de acesso:

1. Por TIPOLOGIA DE UTILIZADOR :
Cidadao / Empresa
“Eu Sou”

2. De acordo com os EVENTOS DE VIDA, enunciados do
ponto de vista do Cidadao.



> Estugy

> Pa

Jar taxas | impostos

> Ser cidadio

> Ter um animg)

> Ter umnegacio

> Teruma casa

> Ter uma familia

> Trabalhar

> Usar um meio de transporte
> Viver em saude

> Viver em seguranga

A informacao disponibilizada numa
perspectiva “CITIZEN CENTRIC” e nao nos
servicos a oferecer, organizada por eventos
de vida, de acordo com as necessidades dos
utilizadores e falando a sua linguagem

funcionalidade



O bav valoriza a imagem da
CMP

Imagens e cores agradaveis
Portal agregador
Simples navegacao

Estrutura de conteudos clara e

usabilidade c™rles
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de submisso deste oedido. 0 virtual para aceder rapidamente aos respectiv

20-05-2010 Limitamos o numero de
Quem pode aceder a consulta de processos online da Cémara Municipal do Porto? CI Iq ueés necessarios para
A consulta de processos online estd disponivel para: que o utilizador tenha
> Os titulares de processos de licenciamento de obras particulares acesso é informagéo

> Directores Técnicos
> Téchicos responsaveis dos respectivos processos

SBUS processos através da ¢

18-03-2010

r os regulamentos da C&mara Municipal do Porto?

4l Possoconsulta



Fomtarig
19 Fomugakg Dlne

Incluidas diversas formas de
’:f;—'{pt'a:tr' ulr‘:;lléllqudeeqpuﬁf;mgr?‘ IT'EIH‘IFIilE'-Ihe,kaqu?mUEr momento da sua na aJUda é navegagéo’ de mOdO g
e L LR EE facilitar a  pesquisa  dos
internautas :

.__-e Elunda _nac: sage em concreto que tipo de informag&o procura, pode
chave ou expressio, sendo-lhe devolvido, nesse caso todos os resultadd
Se ja sabe qgue tipo de informagdo gostaria de encontrar, podera pesq F

harra de imagens, como por exemplo "FAQ’s", "Formularios online", "Leg B MOtOf de pequIsa

Se ainda assim, tiver dificuldades em enconfrar o que procura, suger B . .
onde obtera ajuda para navegar no Balcéo de Atendimento Virtual. Primeiro acesso
Todas as questies gue ndo se enguadram no ambito da navegagao ¢ i ApOiO virtual

Atendimento Telefdnico, através do n.® 222 090 400, de 2.2 a 6.2feira, entr

- FAQs
- Mapa do portal



Cidadios Empresas

L e e

EXpandir uma smpresa Extinguir uma smprasa Gair Ums smprsss

Criar uma empress

Criar uma empresa Criaruma empresa

— . Neste menu pode encontrar informactes de apoio e guides sobre as formas possiveis de criar uma empresa.
Planear o negocio
= Constituir a empresa Para aceder a informac&o, devera seleccionar o evento de vida pretendido através da arvore de navegacdo que se encontra
- do seu lado esquerdo ou utilizar o menu superior «Guia de pesquisa» efectuando uma busca por palavra, d nacio do
Licenciar a actividade documento, drea tematica, data ou outra.

= Registar marcas e patentes _ ) ) L N ) ) L

o Depois de seleccionada o tema/ evento pretendido, obtera a informacao relativa a cada uma das licencas, autorizacdes ou
Recrutar e contratar recursos outros condicionalismos administrativos obrigatdrias, e ndo obrigatdrias, para a autorizacdo de realizacio dessa actividade,
humanos bem comao, as perguntas frequentes associadas ao tema em questio.

As licencas, autorizacBes ou outros condicionalismos encontram-se agrupadas por “Deve requerer e “Pode precisar,
conforme as mesmas sejam obrigatdrias, ou ndo obrigatdrias, para realizar determinada actividade.

Ao aceder ao contelido de cada autorizagdo ou outro condicionalismo administrativo vai encontrar informacdo detalhada
sobre a forma de submissdo do pedido, procedimento, custos, legislacdo aplicdvel, entidades intervenientes no
procedimento e outras informacBes relevantes associadas 3 licenca seleccionada.

Em situagbes cuja informacdo ou emissado da licencal autorizacdo ndo esteja sob a responsabilidade/ competéncia da
autarquia, remeteremos para os principais portais nacionais: Portal do Cidad&o e Portal da Empresa.

interoperabilidade

Integracao de servicos publicos
para reduzir redundancias de
processos (Portal do Cidadao e
Portal da Empresa).



DEVE REQUERER - Informacao sobre AUTORIZACOES

NECESSARIAS (e remissao para os respectivos documentos)

Cidadaos

s Bl

o Ohen el o Breends o smprogr : orin
et

Amvidader ecor Serdgor ¢ Actividades culurais, secrestivac, de divemda « Lazer » Agdncis de wagen

Actividades economicas

da turismo’ ansenacao tunstica
= Comeérto

local ou agente que compraende as sctividades de oeganizagdo & planiicagso de viagens tunstcas,
* Adividedes Obrsis, recresives, oo informaghe E viaganies @ Wrictas & na oférls de senifos de apow 308 passager missS0 de bilhales ge passagam
dwersdo e lazer ottengdo afifassaporte, reserva de alojamerso, recepsdo & acumpanhamento de viafantes, etc )
* Agéncia de vagens ¢ de lurano )
armmas 30 turistics
+Es
covarene s ot cnn PODE PRECISAR
* Loja de caca & paaca R O
. * Lwo de reclamaghes » Eaficagio f arendamento
*+ Crpenzacso e aranagho de & IS CE oorf
s emiagic ca
everdos - > Autonizag#o de uslizag 4o @ emissso de aiva X € w o
* Pargue de drersio piblco > Mapa de hordno de funtionamento de estabelecimento Otupag30 da via pablica
comerciad Publixigade
Deposigio de residuos de matenats em ecocentros
odes & folordpias
Taas

Infrmagao préva de aleragao oo UHIZs; 30

Aargamento  de  hordrio g funconamento  de
estabelecimento comercial
AulonZagao 02 AMeragan o8 UNIZagan para actvdade &
enissao o2 alera

* Bricolage, plantas & deccracho

* Educagdo o fonmagso

» nfcnmacso e comuricagso

* Marudengdo e impeza

* Nockacho (agéncias)

* Oufras actividades conerCiais &

Pacguntas frequentes

2 Terho vartagens em adere a0 Balcdo de Alendimento Vitual @ Servico de Atendimento Telefdnico da Camara

PERGUNTAS FREQUENTES
elaboradas do ponto de vista do cidadao

Conteudo informativo



Inumagao/cremagao

Ainumagado consiste na colocacdo de cadaver em Formulagao de pedido
sepultura, jazige ou local de consumpgdo aerobia (1€ S Oniine
construcdo constituida por compartimentos l.
especificamente concebidos de forma a3 permitir 3 u Presencial
oxigenacdo ambiental necessaria a consumpc3o).
-~ ]
Acremagao consiste na reducdo de cadaver ou ossadas Form u |ar|os
a cinzas, Juntamente com o pedido, o requerente deve
apresentar uma dedaracdo de responsabilidade. E e
importante o cumprimento do horario agendado para a
cremacdc, uma vez que, os alrasos implicam o© H ~
pagamento de multa e poderdo, ainda, implicar a Leg|5|aga0
gdesmarcacao da cremacao Apl iCével
‘Procedimentc Cus:ns'; Prazos | niormacdes || Entidades Legsiagio
1. Submiss3o do pedido Procedlmento
2. Verificacdo dos documentos Instrutérios pelo semico camarario competente
3. Andlise do pedido, pelo servico camarario competente
4. Calculo das taxas, comunicacdo do deferimento & notificagde para pagamento ao requerente, pelo servico camarario C t
pagamento ustos
5. Pagamento efectuado pelo requerente
6. Levantamento da licenca, pelo requerente
Prazos
Informacao
complementar

Conteudo informativo



110, BOF 180 pouco
ba balcio de stendimento virtual 6

PORATO
Inecio Gusa de pesquiss Fale connosco Mapa interactivo Simplficegio Publicagdes Contacton CAmara Moricipal

Cidadéos Empresas

Eventos de vida | W Contribuinte TSNS
; ' patawa chove N >

Esqueceu.se da sus palsvra-chiye?

Apoio virtual
ﬂ Actividades economicas » Cidadao com deficiencia 222 090 400

z Amblente Pagar taxas / impostos » Cidadao nao residente Novidades

* Para simplficer 02 processos da
Icenciamento, criamos dois guias
praticos de apoio.,. O

. Cultura, turismo e desporto Ter wm animal Contribuinte > Por sms, ) pode ssber o estado das D E ST AQ U E S
tiss de aspera do alendimanto o

Gabinate do Municps! 8
- Educagao e emprego Tet wm negocio Crianca ' jovem

> Ja é possivel submetar um pedido de

¥ Cidadania e associativisino Ser cidadao Condutor

i ific Icencismento urbanistico onine! O
3 Informacao geogl ifica Tet i casa Desemptegado H
; > Plants de localzagho sknpies gratulta N OVI d a d es

é Licengas e certidoes Ter tma tamilia Empresario

> Redugio em 50% nos custos com
Seguranca e protecgdao civil Trabalhat Estudante podidos de certiddes orine O

Servicos mais
Servigos mais procurados p rocura d 0S

> Licenca de exploracao de méquins
. Transportes & ciculagao Viver e satde Multer de civersio :
3 Licenca de explorachio de méaquing

o diverséo

TERE i banizacdo e edificagio VIVEl e Seguranga Sénlor ? Licenga de exploracso de méquing
de diversio

> Licenca de exploracio de maquing

A,. Taxas e contra-of denagoes Usar um melo de transporte Familia




Facilidades para
Cidadaos com

}
necessidades C v
U . y / balcao de atendimento virtual

especiais

juicio ' cms g beadmas ' |-9]6 COULORCO
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O \ivs
2.° nivel
_ Navegacao livre




Fale connosco

Comentario ag Balcdo de
Atendimento Virtyal

Mensagem de reconhecimento
Reclamagao f sugestao

= Participe na simplificagéo

N

@

Grande parte das funcionalidades e
informacao  disponibilizadas pelo

podem ser acedidas

liviemente, sem necessitar de
certificacao digital nem autenticacao,
COMO por ex:

- Download e impressao de
formularios

- Atendimento online, vulgo chat

=0 menu “Fale connosco”, onde é
permitida uma maior interaccao
entre o Cidadao e a Autarquia



N
o

Fale connosco

0S a potenciar no € garantir a

ua dos servicos da Organizacao, onde a
relacao com o assume um papel essencial,
anal de comunicacao que permite:

= Comentario ao Balcdo de
Atendimento Virtual

Mensagem de reconhecimento
Reclamagéo / sugestao

Participe na simplificagéo

sestao

amacao

2dido de informacao

2alizacao de pedidos de intervencao
ansagem de reconhecimento
entario sobre o bav

Conteudo relacional




3.2 nivel

Utilizador registado



- Funcionalidades que necessitam
Novo utizador de certificacao digital e que
Cartao cidadio i) obrigam a um registo por parte
Apoio virtual do Cidadao, como:
: 222 090 400
3 1. CONSULTA DE PROCESSOS
ONLINE
Permite acompanhar a
tramitacao do processo pelas
varias fases com identificacao
de cada interveniente no
circuito;

2. TRANSACQ()ES / PAGAMENTOS
ONLINE (certificacao)

permite o pagamento de impostos
locais e taxas administrativas
associadas a submissao dos
pedidos

Conteudo transaccional



el

Novo utilizador

Cartao cidadao
Apoio virtual

222 090 400

3. FORMULARIOS PARA
PREENCHIMENTO ONLINE
(Administracao electronica)

E PARA TRANSFERENCIA/SUBMISSAO
ONLINE

- Linguagem simplificada

- Reducao dos campos de
preenchimento

- Coeréncia a nivel grafico/conteudos

Conteudo transaccional



.

ba ' 'aminha pagina @\

Putilicacoes

*Bem-Vinco Susana Raguel da Fonseca Moutinho Gongalves Mota

7 At & paslavra-Chave

. Apoio virtisal
Os seus contactos com a Autarqula - 222 050 400

Novidades
> Para simglfc >3 2 26-06-2010

4. ACESSO A “MINHA PAGINA”

Area reservada, com possibilidade de personalizacao, onde o cidadao acede a
informacao personalizada, com novidades adequadas a sua area de residéncia e
ocupacao profissional.

Historico dos contactos estabelecidos com a autarquia, independentemente do canal
utilizado.



Cidadéos

? Acthadades e NOmICasg
: Aot

h )
%"“ Cidadania e associhvising

Colton a, tuwesino ¢ desporto
Edicagao o sogn ago

* Bl ot mag o geog Mica
Licencas e certidoes
Sagunanga @ protecgao ol
Taxas & conli a-ordenacoes
Transportes e circulagas

U hatizag a0 @ edficacie

Eventos de vida

Estidy
Pagal taxas postos

Ser cdadao

Ter wm ansnad

Tot win negocko

Ted wina casa

Ter wma famika

Trabalhar

Usar uin ineio de lransporte

Viver em satide

VIVEE O SegIE A

» Cadio com deficiencia
> CMada0 mao residonte
v Conhiroy
» Contritumte
» Crlanga  jovem
» Desempregado
» Empresaio
Estudante

Fandia

TN, 1 pocke saber o
spers 4o e
Merale 40 Muncpdl €

Servigos mais procurados
> Licenga de mpkragdo de maquns

o a;d0 da MAQUNS

3 Lioanga e @pkragio de mhguns
de gversdo

b

balcao de atendimento virtual

Tanto, por tao pouco



PORTAL DA CULTURA

Informacoes e servicos dos equipamentos culturais do
municipio: Arquivos, Bibliotecas, Museus, entre outros

] ":, [ : f ¥
- i3 & gl «" ‘l

L )
L
’ | r rquesos [ L Warsun Pathe 0k suttunl CUtro s squipesanton o
o POHO CU“U.a' 0 >
[ R}
T o pert o

Cultura

& Arq0NoS Apresemtacao

Agul pode encontrar informagdes e semvigos dos equipamentos culturais do Municipio - Arquivos, Bibliotecas, Museus e
Bibliotecas outros - e do patriménio da cidade

- Faculta-se também o acesso a outros equipamentos € servigos culturais da cidade, através de hiperligagoes para os sites
Museus respectivos.

Estes 530 03 n0ssos objectivos
Patimonio cultural > Dar-Ihe a conhecer os equipamentos & servigos culturals da CMP,
> Disponibllizar-Ihe acesso on-line a diferentes servigos culturais,
Outros equipamentos * Permitir-the aceder aps dversos equipamentos e senvigos culturals da cidade;

> Dar resposta aos seus Interesses e as suas pesquisas respeltantes a Informagdes e senigos culturals
Senvigos

Pubhicagdes

& Newsletter




PUBLICACOES DA CMP

u Boktin Wanips COANQo Fegnramsnty Bk 061 ds Ausequin Faslity Porto Senprs

Publicagbes

Publicacdes

= Boletim Municipal Publicagdes

Nesta pagina podera encontrar, reunidas, as publicagdes mais Importantes da Camara Municipal do Porto

Codigo Regulamentar Podera assim saber e sequir, de pero, o que se publica na edilidade
Edigbes da Autarquia » Sempre que uma publicagdo possua um site proprio, vamos redirecciond-lo para 0 mesmo, de forma a poder pesquisar
consultar todo o contetido disponivel

Revista Porto Sempre

*> As restantes publicagdes, poderd conhece-las, informar-se sobre o seu conteddo, o respectivo custo e a forma de, caso lhe
Interesse, adquirr um exemplar.

-
-




EUROPE DIRECT

R e

QU WO O qus QU I poden o h ] Eoenton s wge e
D R0y otwreeer? Buropa? Asnomcles da
SN Bropes.

Evrops Ditect

=

Europe Direct Europe Direct

& Quem somos e o que fazemos? O Centro de Informagdo Europe Direct Porto (EDPorto) 4 um organismo oficial de informagdo europeia que a Camara
Municipal do Porto acolhe & dinamiza desde 2005, garantindo a todos os cidad3os um atendimento personalizado e

[ totaimente gratuito
= 0 que lhe podemos oferecer? g

No Europe Direct pode

* obiertodo o tipo de informagdes relativas a Unido Europeia (UE);

> colocar dividas sobre 05 seus problemas, direltos e deveres de cidadanis;

2 Eventos e sugesties > descobrir as possibilidadas e oportunidades que the oferece o Espaco Europeu.

= 0 que se passa na Europa? As
noticias da actualidade Europeis..

Local

Gabinete do Municips
Praga do General Humbeno Delgado, 266, 4000-286 Poro

Tel (+351)222090 412
Fa (+351) 222 090 409

E-mail. europedirect@cm-porto pt

Hotdio
» Atendimento presencial 2.2 a 6 2 feira, das 09h30 as 13h00 e das 14030 35 17h00




MAPA INTERACTIVO DO PORTO

-
M ] p Porial de Informag8o Geogrifica

b Rotero Tematico
b Transito ON-Line
¥ PMOT's
» PDM
b PPA - Plano Pormenor das antas
b UOPG
b Cartografia de Base (Planta de Localizag3o Simples)
¥ Cartografia Tematica
b Carta dos Bens Patrimonias

b Atlas Desportivo
b Carta dos Iméveis Classificados ou em Vias de Classificag3o

Nota:

Potal desenvolwdo para o htermet Explorer 7.0.

Fossuindo o ntemet Explomr 8.0, 037 uwd comects Wiwalizagdo, dewerd activar 35 Definigles de Wista de Compatitiiidade Compatibility View Settings) de acomo cow
© procedicenrto indicado na imagen.

A sen wmary —

Projociv Cu Fluaciado pu: T Yz
ON2 5




SIMULADOR DE TAXAS MUNICIPAIS

ST

Grupos

Area

simulador de taxas municipais

== Selecceione uma Opgéo ==

Frojecto Co-Financiado por:

L LIKIAG CURIRT &
m = 2 === g‘ Fuumbs Eusocauvn
Lirmaprants £l dngionsd

PORTO

Camara Municipal
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Procedimentos simplificados
Maior conectividade e facilidades no acesso a informacao
Maior eficacia nas transaccoes efectuadas

Diminuicao dos tempos de espera

Diminuicao dos tempos de resposta

Possibilidade de contacto fora do horario de atendimento
Informacao de cidadania (interesse para qualquer cidadao,
Independentemente da sua localizacao geografica)
Simplificacao do contacto (forte componente relacional)
Personalizacao da informacao (Minha pagina,

Historico de Contactos com a autarquia, subscricao de
Novidades)




Portal do Executivo

mv R e — =] ‘;x - Samrch tha mub P [.ﬁ'
w # Cowert - [Gelect
b W*l j-:'ln-u-viﬂr-hln-n Iriciar manmia %, -

o Fawsie | T3 2 | hmtPnouh SyvlemBngn... B placefideCer i tosiin...

5 e page - PO B 0

Ll T

IBESA:H Portsl o Ewscuthe 1-I

PORTO

Chmara Municipal

Portal do Executive

e LT T Rl de Chiara | Proposies | siae |

ey Todo o S

Sibes. Bem-vindo ao Portal do Executive da Camara Municipal do P S —

= Ramidas de Cimara Parto Hikc sxmbam fiene pare merinar nesta visis.
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Traditional Process

e |nitial estimation:

11 trees




Traditional Process

Based on live data collected:

» Print ink/toner ~ €2250.00/year

Work hours ~ 7680 h/year
4 people staff



Traditional Process

Based on live data collected:
Average 653 pages/participant/meeting

Average proposal and collateral docs:

~ 50 pages

~ 10 498 pages/meeting
~ 21 paper reams/meeting

2 meetings/month

~ 252 000 pages/year




Traditional Process

P 30 trees/year

4 t@ns of wood/year
51 million KW/year
3 t@ns of CO,/year
.Ftons of solid waste/year
91, '00 Iltres of water

Enwrom ntal impact estimates were made using the Envj
Defense Fund Paper Calculator

\ ”
For more information visit http://www.papercalcula rg. .
W‘ > ad
> d '

AL RS TAL [DEEERH S F e
O ) £ 1




Solution

All this, paperless!

Proposals quality improvement

Freeing 7296 work hours/year
Lowering ink/toner consumption
Stopping fuel consumption

When meeting occurs, it’s
continuously supported
online:

Proposals

Voting processes

Participants entrances &
exits, etc...

When meeting ends, secretary can use an automatically
generated meeting minute, add changes & comments, and
submit for approval by participants



/= Home page - Portal do Executive - Windows Internet Explorer

@ L Iﬁ, http: //portalexecutivav 2, cm-porto.net/default, aspx j |_'}*| |:
¥ WConvert - [P0 Select

-ﬁPa’ﬂw ‘ Mais >

X GOSIE - II-.'PEva-

5.7 Faveritos |$.;.; & | Just Enough Systems Engin... & | place-ftid=0xd246f0ce008a. ..

€& Home page - Portal do E... X

I Este Site: Port

Portal do Executivo
Camara Municipal

Portal do Executivo

Ver Todo o Site

Sites Bem-vindo ao Portal do Executivo da Camara Municipal do Os me

Porto NED ox

» Reunides de Cadmara

Pessoas e Grupos 0 Portal do Executive da Camara Municipal do Porto & permite a desmaterializacdo dos processo

inerentes &s Reunides do Executivo da Camara Munidipal do Porto, potendando a reducdo da
necessidade de grandes volumes de informcdo sobre o suporte fisico de papel & contribuindo para o
dia-a-dia dagueles gque com estes tm de trabalhar.

» Para submeter propostas, digue Agui

= Para consultar o calendario das Reunides de Camara, digue Aqui

Co-Financiada por

ﬂw FDS C-:w-.-.w.-.-; m:mma
Partaligital .

Reunides Agendadas

222 Reunido (terca-feira, 28 de Maio de 2013)
% Wer reunidio ...




/~ Home page - Reunites de Cimara - Windows Internet Explorer

@ - IE] http: //portalexecutivov 2. cm-porto.net/reunioes (de fault. aspx

¥ WConvert - [BSelect

x GO-"SIE - nﬂ’pﬁmn
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<7 Favoritos |1;.’5 & | Just Enough Systems Engin... & | place-ftid=0xd246f0ce008a. ..

& Home page -Reunides d... X

M-8 -
IEste Site: Reu

Reunides de Camara

Ver Todo o Site Portal do Executive = Reunides de Cadmara
Document . e
mentos Calendario de Reunibes
= Editais
» Minutas de Reunides & = Maio de 2013 Expandir Tudo Fechar Tudo | [I]Dia 7] Semana [31] Més
e zegunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira zewta-feira zabadao domingo
Listas 29 30 1 2 3 4 5
10:00
= Tarefas 802 R e
= Calendario de (terca-feira, 30
Feunides de Abril de
2013)
Sites
Pessoas e Grupos [
6 7 8 9 10 11 12 -
[
i
13 14 15 16 17 18 19
10:00
B12 Reunido
(terca-feira, 14
de Maio de
2013)



/2 Minutas de Reunites - Windows Internet Explorer

m - |g, http: f/por talexecutivev 2.am-porte. netfreunioes,Minutas % 20de % 20Reunies Forms fAllltems. aspx j | ‘!‘” :

x ﬁﬂmuert » [ select
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i} Favoritos | 'i& # | Just Enough Systems Engin... & | place-ftid=0xd246f0ce003a. ..

«| | e -
IESE Lista: Min

& Minutas de Reunides

Reunides de Camara
Camara Municipal

Portal do Executivo

3

Portal do Executivo = Reunides de Cadmara > Minutas de Reunides

Minutas de Reunibes

Ver Todo o Site Aggest
~TolLEIs Tipo  MNome Reunido LN
- En?litais N @ 268 Reunido (terca-feira, 7 de Dezembro de 2010) 268 Reunido (terca-feira, 7 de Dezembro de 2010) 30
" Minutas de Reunides @ 278 Reunido (terca-feira, 21 de Dezembro de 2010) 278 Reunido (terca-feira, 21 de Dezembro de 2010) 3d
R @ 252 Reunido (terca-feira, 11 de Janeiro de 2011) 288 Reunido (terca-feira, 11 de Janeiro de 2011) 0s
LeEs @ 292 Reunido (terca-feira, 25 de Janeiro de 2011) 292 Reunido (terca-feira, 25 de Janeiro de 2011) &0
' Tarefasf _ B @ 312 Reunido (terca-feira, 8 de Fevereiro de 2011) 312 Reunido (terca-feira, 8 de Fevereira de 2011) a7
" Calendario de ReuniGes @ 328 Reunido (terca-feira, 22 de Fevereiro de 2011) 328 Reunido (terca-feira, 22 de Fevereiro de 2011) 32
= @ 338 Reunido (terca-feira, 15 de Marco de 2011) 332 Reunido (terca-feira, 15 de Marco de 2011) ak
Pessoas e Grupos @ 342 Reunido (terca-feira, 29 de Marco de 2011) 342 Reunido (terca-feira, 29 de Margo de 2011) b5
@ 3528 Reunido (terca-feira, 12 de Abril de 2011) 358 Reunido (terca-feira, 12 de Abril de 2011) 13
@ 368 Reunido (terca-feira, 26 de Abril de 2011) 3628 Reunido (terca-feira, 26 de Abril de 2011) Zhi
@ 372 Reunido (terca-feira, 10 de Maio de 2011) 372 Reunido (terca-feira, 10 de Maio de 2011) 23l
@ 332 Feunido (terca-feira, 24 de Maio de 2011) 332 Reunido (terca-feira, 24 de Maio de 2011) 13
@ 392 Reunido (terca-feira, 7 de Junho de 2011) 398 Reunido (terca-feira, 7 de Junho de 2011) cl]
@ 402 Reunido (terca-feira, 21 de Junho de 2011) 402 Reunido (terca-feira, 21 de Junho de 2011) 1!
@ 412 Reunido (terca-feira, 5 de Julho de 2011) 412 Reunido (terca-feira, 5 de Julho de 2011) b7
Eart™ AN D=t i e b= = 40 A= Tiidlkm A= W14 1Y AN D i  bmprm= Fmie= A0 A= Thdble A= 044N [=lal
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@?; = |g, I'|tt|:|:_."_."purmlexev:uﬁ'u'u'u'z.U‘n—pnrto.nEt_."l'EL||'|i|:-Es_.'Lists_."Caleru:h'iu:-=-":2Eu:|e=-":EEIREL||'|ies_.'Di5|:an:-|'m.aspx?ID=1'355::-L||'|:E=I'|tt|:|=-":3a'a.=-":2F=-":2F|:|c-l'talexecl.lti'.'n:-'.'2=-":2E|:m=-":2Dpj *4 ||

x %Cnnuert - Select

X Gﬂgle

1’1{’ Favoritos | i.:‘i;', # | Just Enough Systems Engin... & | place-ftid=0xd246f0ce003a. ..
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Calendario de Reunibes: 262 Reunido (terca-feira, 7 de Dezembro de 2010)

Fluxos de Trabalho em execucao

ll". MNao existem fluxos de trabalho em curso para esta propostal

Alertar-me | Exportar Evento

Hora de Inicio 07-12-2010 10:00

Hora de Fim 07-12-2010 10:00

Participantes Nome

Rui Fernando da Silva Rio

Alvaro Antdnic Magalhdes Ferrdo
Castello-Branco

Manuel Correia Fernandes
Matilde fugusta Monteiro Rocha &lves
Wladimira Mota Cardoso Feliz

Maria do Sameira Carvalho Coutinho
Ferreira

Rui Pedro de Aradjo de 53

Manuel Moreira de Sampaio Pimentel
Leitdo

be b2 O B2 B0 B B0 Ep

Fechar
Cargo Partido

Presidente PSD/CDS
Wice- PSD/CDS
Presidente
Vereador PS5
Vereador PSD/CDS
Vereador PSD/CDS
Substituto PS5
Vereador CDuU
Vereador PSD/CDS



Gestao Integrada de Contra-ordenacoes
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O Desafio

Implementar um sistema automatizado de
gestao de processos de contra-ordenacao,
desde a elaboracao do auto até ao
acompanhamento do processo na fase judicial.
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GIC — Concepcao

Projecto desenvolvido em parceria com a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto-FEUP, a DMSI e o DMJC.

Uso de ferramentas de Gestao documental e Workflow.

Base de Dados consolidada com legislacao.

Integracao e uso de sistemas existentes no municipio (STC —
Autos de transito, SIG, MS-AD)



GIC - Antes

Cenario anterior (1):

Elaboracao da contra-ordenacao:

e Os fiscais nao dispunham de ferramentas informaticas para elaboracao
dos autos, o que originava inumeros erros na objectividade e tipificacao
da contra-ordenacao, e na identificacao do infractor.

Notificacoes (Infraccao, decisao administrativa, e decisao judicial):

e Os processos de notificacao eram demorados, e por vezes nao havia
coincidéncia entre o infractor presente no auto e o da notificacao.

Pagamento da infracgao:

* Tinha de ser efectuado aos balcdes dos servicos municipais.
Nao havia controlo entre o pagamento e a respectiva informacao ao
processo.



GIC - Antes

Cenario anterior (2):

O processo de contra-ordenacao

* O Processo era feito manualmente nao integrando as diversas fontes de
informacao, e os documentos produzidos nao eram normalizados e
tinham origens diversas.

* Alegislacao de suporte ao processo era vasta e dispersa.
* Na&o havia harmonizacao e parametrizacao dos processos.

* Estes pontos originavam:
— DecisOes diferentes para situacdes iguais e vice-versa.
— Alta taxa de prescricao de processos.

Processo judicial

* Grande atraso entre o momento da infraccao e o envio do processo para
tribunal.



GIC - Agora

Cenadrio posterior (1):

Compilacao toda a legislacao e codificacao de todas as infracgdes referentes
as areas previstas, permitindo garantir:

e Uniformidade de critérios
 Melhores automatismos (maior rapidez e maior seguranca)

Fase de participacao totalmente informatizada para todas as infrac¢des.

Fase de instrucao dos processos de contra-ordenacao totalmente
informatizada e automatizada sempre que possivel.

Seguranca total na fase de validacao da decisao final.

Registo dos resultados e decisdes da fase judicial dos processos.



GIC - Agora

Cenario posterior (2):

Normalizacao de processos e documentacao:
* Maior seguranca nos procedimentos

* Maior eficacia e menor taxa de erros, permitindo concluir mais
Processos com sucesso.

* Diminuicao da taxa de prescricao de processos.

Desmaterializacao total do processo de contra-ordenacao:
 Reducao de custos

* Consulta permanente ao processo desde a fase de implementacao
ata ao arquivo

e Automatizacao do processo de expedicao de correspondéncia.



GIC - Agora

Cenario posterior (3):

Existéncia de um centro de finishing, ou recurso a um centro externo:
* A expedi¢cao de documentos em massa
e Controlo das notificacoes

Automatizacdo do processo de pagamento:
* Pagamento disponivel também na rede Multibanco.

 Emissao e registo dos dados de pagamento, com respectiva associa¢ao ao
processo.

Modulo de analise estatistica:

* Disponibilizacao de diversos indicadores, relativos as infrac¢des, aos infractores e a
gestao do processo.
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The destinations
Porto and Northern
Portugal



DESTINATIONS PORTO AND THE NORTH of PORTUGAL

Regards the strategic guidelines relating to tourism products and differentiating
attributes of the region Porto and Northern Portugal, it was decided to develop the
following segments:

RS Nationa TEM
ronrven. I 52 portocnorte

Tou

. D

® Primary: urban tourism - city break, business
tourism

. o e

CUTERRNY il ” '.
;“‘ i r' L ‘L"' ® Strategic: cultural tourism, events, scientific

tourism, nautical tourism
q
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Ying Au 3 { j"ﬁ ’, i ® Complementary: Food & Wine, touring and
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' cultural landscape, health and wellness, nature
' ' tourism, religious tourism.




DESTINATIONS PORTO AND THE NORTH of PORTUGAL

The destinations Porto and the North of Portugal possess diverse environments and
atmospheres, characterized by a multiproduct offering, targeted at different market

Se gments.
Benchmark . City with human Port Wlne Con n-ectlon with Potentllatlng the Porto’s Historical SPAs available in
accommodation scale notoriety the river and centrality of

Centre, designated

the city’s hotels

. . . . access to Porto in the axis ;
Quality and Rich and varied Port Wine cellars . . " world heritage by -
N . international Fatima-Porto- UNESCO Vicinity and
significant cultural and experience .
: . Douro Santiago de - access to the
infrastructures leisure offer . City’s museums
Varied . . Compostela Douro resorts
Maritime city and art offer
Easy access Low-cost restaurant offer with potential and thermal
| | accessibility f pot | Departure and facilities
Relevant culture, or nautica arrival point for
wine and Contemporary tourism the Peninsular
astronom architecture
g y Departure and North/Northwest
routes and

Relevant
historical areas

arrival point for
natural North

Central Portugal

Tourism Business Nature Tourism Health and

Tourism

City Short
Breaks

Religious

Gastronomy and
Wine

Wellness

Touring

products




The tourism portal as
a marketplace



PORTAL AS
MARKETPLACE

The portal is based
on the concept of a
tourism
marketplace
integrated in to a
system information

and promotion

that combines a
series of tools and
technologies for the
implementation a
set of solutions

Tourists
Visitors
Local residents
Entrepreneurs
Students (Erasmus)

End users Suppliers (content

Porto Tourism Portal

IT Companies
Hospitality
Catering
Brands/regional
products of
excellence

* Companies, events

Universities

(- Municipalities \

and services)

Marketplace




PORTAL AS MARKETPLACE

The system supports the monitoring, along the value chain,
aggregate data ( individualized data if so consented) of all
requests and end user interactions, both while providing
information and advice or while purchasing goods and services

« Starting from the early stage of trip planning and remote
access

Proceeding to the arrival into the city and face to face
interactions combined possibly with other means of self-
information and purchase of goods and services eventually
at leaving the city to visit other destinations and coming
back to Porto for the return journey, allowing a 3602 vision
of the interactions between the suppliers and the recipients.




OBJECTIVES OF THE PROJECT

Organize, promote and publicize the differentiating aspects of the tourist
destinations Porto and Northern Portugal to the national and international

To achieve the following specific objectives:

Strengthen the trademarks and tourism products Porto and Northern
Portugal in the national and international markets;

Create a continuity in terms of image and communication of the different
products;

Combat seasonality, contributing to the growth in the number of Portuguese
and foreign tourists in Porto and Northern Portugal, both in terms of
generated revenue and increased length of stay;




OBJECTIVES OF THE PROJECT

The project objectives encompass two main areas:
, and to . In particular:

» (Cataloguing, integrating and systematizing the provision of information,
products and services related to the tourism industry of the city and the
region in a multi-channel communication platform;

Implementing interactive and transactional services, in a phased manner,
with special focus on the GIS component with the integration of multimedia
technology in intelligent agents for information, communication and
fulfilment of services, online reservations and other e-commerce services;

Leveraging synergies with other partners, initiatives and programs of the
municipality and the region, to create business opportunities, particularly for
SMEs providing services in the industries of tourism and information
technology.




Design of the portal



DESIGN OF THE PORTAL: THE CHALENGES

How can the Tourism Portal of the Municipality of Porto
become a relevant source of information and promotion of
the destination from the customer / traveller point of
view? How can the portal become a tool for decision
support of all segments that it targets? How can the portal
convert potentially interested visitors into consumers?
How can the portal become a reference for the various
agents involved in the transaction between supply and
demand for tourism? How can this online presence help
achieve the objective of structuring the promotion of
tourism for the destinations Porto and Northern Portugal?
What concrete initiatives of the Municipality of Porto are
most suitable to achieve these objectives?



DESIGN OF THE PORTAL: MAIN VECTORS

Two main vectors were defined:

1 - Supporting the actions 2 — Structuring
of search and planning the offer

6 guiding principles

portal concrete actions




DESIGN OF THE PORTAL: GUIDING PRINCIPLES

The guiding principles were:

1. Agents and partners should have an indication of the quality of service
provided to other consumers using ratings and comments by
consumers, e.g. TripAdvisor;

2. Facilitate comments and recommendations from the Portal and
intersect it with social networks;

3. Inform succinctly, offering at a glance all that is essential, avoid using
forms too complex and time consuming (e.g. complex travel
configurators);

4. Cross product information with the remaining supply and existing
infrastructure, present geo-location, access, and complementary
equipment's;

5. Recommendation engines strengthening the value of the offer
depending on the consumer profile ;

6. Flexibility in structuring the offer in terms of deadlines and budgets
using search filters. The tools provided by the website support these
guiding principles from the consumer point of view and from the
producer point of view.



DESIGN OF THE PORTAL: ASSUMPTIONS

The development of the Portal is based on eight
assumptions:

1. SEO (search engine optimization);

2. Design, usability and navigation;

3. Structuring the offer: information architecture and
taxonomy ;

4. Structuring the offer: segmentation according to the

priority targets;

Transactional services;

Social referral;

Promoting the main cultural agents;

Capture and classification of contacts through user

registration;
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DESIGN OF THE PORTAL: CONCRETE ACTIONS

Using these two vectors concrete actions were defined:

 Facilitate the process of decision making
(recommendation) and support for planning (the trip)
as a function of pre-defined motivations,

* Identifying and promoting information classified and
segmented according to the consumers interests and
motivations.

* From the point of view of structuring the offer the
Portal must be seen as a shop window, showcasing the
different products in an orderly fashion.



Portal structure



OBJECTIVES OF THE PORTAL

F

The city of Porto
to live-in up to 1 ===

year
Q)

/Recommendation\

and planning
(demand) and
organization (offer)
of the destination

Porto.
J

BUSINESS AND R&D

The city of Porto to host
events and business
initiatives, promote
companies and
knowledge centres in the
region and to potentiate
business opportunities

g The city of
e Porto and the
t North of
w
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Portugal as a
visit destination
of upto 7 da




PORTAL STRUCTURE

VISITING LIVING BUSINESS R&D

(by experience, * I’m planning to live (MICE,
by profile, by area) * I’'m living Investments, R&D)

o) nity

to enjoy

PORTAL

SEARCH
TOOLS
CROSS-CONTENTS

RECOMMENDATIO

RESOURCES
geo-referenced

INFORMATION
useful, historical,
etc.

EVENTS
Time specific

SOCIAL NETWORK

* Facebook
* Youtube

» Google Maps
* Flickr

* Twitter

* Issuu

* Evernote

* nEventos Service
(Database)

*Tourism
Resources
Service
(Database)
*ToursPlan
Service

* Articles

* Opportunities

* Routes and tours
« Sightseeing Tours



The tourism portal of
the city of Porto

http://visitporto.travel



The tourism portal of the city of Porto
Visiting

Discover (12 themes):

> Historical centre —*
> Porto Wine

> Mueums and Heritage
> Architecture

> Culture and Leisure

> Sightseeing tours

> River and Sea

> Qutdoors

> Shopping

> Gastronomy o e, e o v-.'-"-.'_-'.if."J-.-
> Nightlife =3 R —
> Fashion _

0 Tango: The
Ultimate
Show

Discover:

> By area

> By experience
> By profile

> Accomodation
> Eat & Drink o
> Visiting & Entertainement |
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The tourism portal of the city of Porto

Visiting:

> Tourism resources
(Points of Interesse —
POI’s)

> What’s On

> Oportunities

> Sightseeing tours

> Articles B
> Porto Card
> myGuide — Faas I
> Maps (See location) . —
> Routes ans Tours s N
> Community — —
> Photos (Flickr) ' T g
> Video (Youtube) | 2 ——
> Apps (Porto Official City = —

Guides) rfailll m X




The tourism portal of the city of Porto
Map: See location
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The tourism portal of the city of Porto
Business and R&D

Portuguese - Portugal Tourism Prom

2

-
Investir no Porto
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The tourism portal of the city of Porto
Living
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The tourism portal of the city of Porto
More About Porto
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The tourism portal of the city of Porto

ToursPlan
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The tourism portal of the city of Porto

Personal channel - Profile

Perfil

Area Pessoal

Perfi

Zonas do Porto
Temas

Visitor e
Entretenimento

Alojomento

Comer e Beber

Dados demogréficos

Masculino

Portugal

Limitagoes fisicas

Tem limitagdes de mobilidade?

Tem limitagoes de visao?

Tem limitagoes de audicao?

Esterectipos

v Unido de facto

Escolha uma foto que melhor retrate o seu modo de vida.

Perfil

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectatuer
adipiscing efit. Aenean
commodo figula eget dolor,
Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus st
magnis dis parturient
mantes, nascetur ridiculus
mus.

Dados demogrdficos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing eBit. Asnean
commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et
magnis dis parturient
mantes, nascetur ridiculus
mus.

Limitagoes fisicas

Lorem Ipsum dolor sit
amet, consectatuer
adipiscing efit. Aenean
commodo figula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et
magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus
mus.



The tourism portal of the city of Porto

Personal channel - Trip oportonity

Link para partithar a viagem Viagens
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The tourism portal of the city of Porto
Personal channel — Apss / Official City Guideg

Farol City Guide

by LatitudeN
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Portal de Gestao
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Portal de gestao

Pressupostos:

As equipes devem ser multidisciplinares (TI, area
funcional, comunicacao e marketing, psicologia,

..)

Os dados a apresentar dependem dos objetivos
pretendidos e dos dados existentes nos sistemas.

E necessario criar know-how e conhecimento
para explorar os sistemas.

E necessdrio saber o que se pretende e o que esta

a ser disponibilizado (ex: Dados totais de UO’s em
2012).



Portal de gestao

O trabalho realizado até agora:

 Formar uma equipe, dotando-a de know-how
para gerir processos de Bl por parte da DMSI,
sendo capaz de interagir com a restante estrutura
para preparar indicadores.

* Pretende-se demonstrar as possibilidades e
funcionalidades destas ferramentas.

* Os dados apresentados derivam dos seguintes
principios:
— Mapas e analises em pratica na CMP
— Boas praticas sectoriais
— Disponibilidade de dados
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Encaminhamentos vs Documentos
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Cidade Inteligente / Smart City
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Fonte: DMSI Camara Municipal do Porto
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OUTROS NOTICIAS
4" Protocolo com IBM para a criagdo de um Centro de

Operagdes Integrado

. Animagao e Desporto
A Cdmara Municipal do Porto assinou hoje um protocolo de cooperagio
com & IBM para a criacdo de um Centro de Operacdes Integrado (CCI).

O projeto-piloto, no dmbito da aposta no desenvolvimento de cidades =
inteligentes, tem como objetivo a3 implementac3o de um centro, que Hab'taga_o

| permitird antecipar e responder a ocorréncias de modo mais rapido e Internacional
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SISTEMA DE MONITORIZAGAO DE QUALIDADE DE VIDA
URBANA

& sistema de Monitorizagio da Qualidade de Vida Urbana

SISTEMA DE MONITORIZACAO

DA QUALIDADE DE VIDA URBANA
DO PORTO

Através deste projecto a CMP tem vindo a desenvolver um sistema de informacdo contendo dados
de natureza estatistica e resultados de inquénitos a populacdo residente, o qual permite
acompanhar, de uma forma sistematica, todo um conjunto vasto de dindmicas que influenciam as
condicdes de vida no centro urbano.

O objectivo central € passar a dispdr de um instrumento adicional de suporte ao desenvolvimento de

politicas e de medidas de intervencdo municipais, mas também, de uma nova plataforma para o
didlogo com os agentes urbanos e com a propria populacao.

o @ Relatorio sobre a Qualidade de Vida Urbana - 2011




"Things should be made as simple as
possible, but no simpler.”

- Albert Einstein
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