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Sobre el ponente

Nacido y criado en EEUU

Ingeniero de Telecomunicacion
Doctorado en Vision Artificial

Master en Direccion de Empresas TIC
Profesor Titular Universidad de Vigo
Director de I+D Universidad de Vigo

Coordinador del Master en Direccidn
Integral de Proyectos - Especialidad de
Sistemas de Informacion

Evaluador de Proyectos TIC en la UE
+150 proyectos empresa-universidad
Fundador y Director General de Imatia
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Im Sobre la empresa
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Empresa privada spin-off (EBT) de la Universidad de Vigo
40 empleados altamente cualificados

Aliados vy clientes internacionales:
= Europa: UK, Holanda, Bélgica, Portugal, Alemania, Rumania
= Norteamérica: Washington, San Francisco, Toronto

= Latam: Brasil, Colombia, Peru, Ecuador, Panama, México




Lo que hace la empresa

Automatizacion de procesos de “negocio”

Para empresas y administraciones publicas
Tecnologia, soluciones y servicios

Hacer mas con menos esfuerzo, tiempo y dinero
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Acuicultura Ayuntamientos

Madera y mueble Subvenciones

Moda y confeccién Bienestar social
Telecomunicaciones Contratacion

Distribucién energia Expediente sancionador
Energias renovables Seguimiento de obra publica
Transporte privado Inventariado Ferroviario

S olastic |
@ 7 Avidas

Java EE/SE/ME: Spring/EJB, Hibernate/JPA, JDBC/SQL
Swing, HTML5, XML, JQuery, PhoneGap

CMIS, JCR, XPDL, BPMN
Web-Services/SOAP/REST/JSON

Windows, Linux, MacOS, Oracle, SQL Server, DB2,..

Soluciones
Sectoriales

Soluciones
Horizontales

Plataforma

Framework
Corporativo

Estandares
de Mercado

Imatialabs



Una Experiencia Personal

De Vigo para el mundo
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Antecedentes

Toma de contacto: 1995

= Mainframe con terminales tontos (pantallas verdes)
Aplicaciones basadas en Informix 4GL

Problemas de calidad en las aplicaciones

Altos costes de mantenimiento

Falta de formacion y organizacion del personal técnico




Im Concello de Vigo
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Antecedentes

Modernizacion: 1996 a 2000

= Despliegue de red (LAN) e introduccion de PCs
= Capacitacion del equipo humano
= Procedimientos desarrollo de software y servicio
= Correccion de errores en las aplicaciones existentes
= Gestion de tributos, recaudacion voluntaria y multas
= Efecto 2000 y Euro
= Correo electronico e Intranet
= Mejora de la imagen interna del servicio de informatica




Concello de Vigo

e-Administracion

e-Administracion: 2001 a 2005

= Reto: gestion manual no sostenible (gasto RRHH)
= Objetivo: mejorar radicalmente la gestion interna
= Solucion: tramitacion electronica de expedientes
Tecnologia: gestion por procesos (workflow)
Prioridad: Urbanismo (atasco)




Concello de Vigo

Analisis
Explicaciones de 4 fracasos anteriores:
= Los funcionarios son unos vagos
= Hay técnicos corruptos que no quieren que los controlen
= No saben utilizar los ordenadores

= Resistencia natural al cambio
= Es imposible

Explicaciones tras un analisis mas riguroso:
= Mas trabajo para los usuarios y ningun beneficio
= Los sistemas anteriores eran poco flexibles

= Gran dependencia de Informatica para hacer cambios
(necesarios)

= Modelar los procedimientos desde cero es mucho trabajo
= Hay muchas excepciones en los procedimientos
= Necesidad de convivir con el papel




Concello de Vigo

Estrategia

Premisas sobre los funcionarios:

= Saben hacer su trabajo, quieren hacerlo bien y son
responsables

= Los funcionarios son los primeros perjudicados por el sistema

Incidir en tareas que consumen mas tiempo:
= Generacion de documentacion (60% del tiempo) y acceso

= Gestion de 6rdenes del dia y actas de las comisiones

= Expedientes en los que hay cuellos de botella

= Comunicados internos y traslado de expedientes

Trabajar con las personas:

= Empezar por usuarios motivados y renovar sus ordenadores
= Despliegue progresivo y manteniendolo simple

= Medir los resultados y celebrar los éxitos

= NUNCA hablar de control, el objetivo es ayudar

= Mucha paciencia y mucho carino



Concello de Vigo

Estrategia

Cuestiones técnicas

= Workflow flexible

= Basarse en estandares abiertos (Java, XML)

= Priorizar experiencia de usuario (Rich Client)

= Evitar la utilizacion de productos costosos
Limitaciones y obstaculos

= Poco presupuesto para informatica (60.000 €/ano)
= No habia ayudas para modernizacion de AAPP

= Muchos cambios de gobierno (PSOE, PP, BNG)

= No todos lo veian como una prioridad



Im Concello de Vigo
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Resultados
Aceptacion de los usuarios
= Gran aceptacion en urbanismo
= Por fin los usuarios empezaron a “vivir bien” _
= Protestas de otras areas por no tener lo mismo

= Extension al resto de las areas
Prestacion de servicios por Internet
= Esta fue la parte técnicamente mas sencilla
= Una vez automatizada la gestion interna ...

= Costo conseguir la participacion de los
ciudadanos

= Los ciudadanos quieren un Ayuntamiento eficaz
Exitos
= En 2005, Vigo es reconocido (con Barcelona)

como el ayuntamlento mas avanzado de
Espafna en e-Administracion




Otras entidades

Transferencia de Tecnologia

Mancomunidade da Area Intermunicipal de Vigo

= Interés de los 9 Concellos del area de Vigo

= |La primera idea fue instalar el mismo programa que en Vigo

= Esto se vio inviable porque era demasiado complejo y a medida

Desarrollo de Cividas (desde 2007)

= Nuevo producto basado en lo aprendido en Concello de Vigo
= Basado en el framework Ontimize (desarrollo rapido)

= Pensado para su rapida implantacion en un Concello

= Diseno visual de procesos, formularios y plantillas

= La funcionalidad se concibe como “contenidos”

= Se contempla la posibilidad de compartir estos contenidos

= En poco tiempo se crearon mas de 300 procedimientos



Otras entidades

Explotacion comercial

Concellos

= 40 Concellos en Galicia

= Catalogo de 350 procedimientos (Xunta de Galicia)

= Implantacion de 50 procedimientos (Xunta de Galicia)

Diputaciones

= Pontevedra: Procedimientos internos

= Pontevedra: Procedimientos para Concellos en modo SaaS
= Qurense: Procedimientos para Concellos sobre Sigem

= A Coruna: Gestion de subvenciones

Otros

= CCAA: Castilla y Leon (Fomento), Xunta de Galicia (IGVS)
= Empresas publicas: Retegal, TVG, ADIF

= Internacional: Holanda, Brasil, Ecuador, Panama, Canads,...
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Plataforma
=  Gestidon de expedientes / BPM

= Registro de solicitudes

= @Gestion documental y mapas =

= e-firma, e-factura,...

=  Portal del ciudadano _
. ) e &l -

Soluciones |

=  Municipios (+350 procedimientos)

mmmmmmmmmm

= Ayudas y subvenciones

= Contratacion vy licitacion

=  Bjenestar social

"= Empleo y formacion Rt &

=  Gestion de activos e instalaciones e St il | L




Nuevas tendencias

SaaS

= Servidor local, nube publica o privada (CPD)

= Lo importante es la evolucion y el servicio

= Integracion con otros servicios publicos y privados (SOA)

Aplicaciones como contenidos

= Procesos, formularios, logica de negocio, plantillas,...

= Cualquiera los puede crear, compartir y modificar

= En tiempo de ejecucion, repositorio central, versiones,...
Socializacion y “gamification”

= Los usuarios generan y comparten contenidos

= Colaboracion, realimentacion, reconocimiento

= Introduccién de mecanicas de juego: retos, puntos,...



Gobernanza TI

COBIT




Im Gobernanza T
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COBIT® 5
= Promovido por ISACA

= Marco integral de Gobierno TI
= Guia de buenas practicas

= Administracion de activos TI
= Vision a nivel directivo

= Orientado al negocio
= Vincula metas de negocio y de TI

Administracion
de Recursos

= Valor, riesgo y control
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Evolucion de COBIT®

Gobierno de TI

Administracion

Evolucion del Alcance

CoBIT1 COBIT2

1996 1998 2000 2005/7 2012

Un Marco Empresarial de ISACA, en www.isaca.org/cobit

© 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.
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Gobernanza TI

Principios COBIT® 5

1. Satisfacer
las
necesidades
de las partes
interesadas

5. Separar el
Gobierno de la
Administracion

Principios

de COBIT 5

4. Habilitar
un enfoque
holistico

2. Cubrir la
Organizacion de
forma integral

3. Aplicar un
solo marco
integrado

Fuente: COBIT® 5, Figura 2. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.
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1. Satisfacer necesidades de las partes interesadas
= No tiene sentido abordar una inversion si no genera valor

= ¢(Qué es valor para los interesados de una administracion?
* Reducir costes

 Incrementar ingresos Necesidades
de las partes
« Dar mejor servicio al ciudadano IDEesEe e

« Reducir la corrupcion
* Reducir riesgos

Impulsan

* Transparencia
° SOStenlbllldad 4 Objectivos del Gobierno:

- Democracia Realizacion Optimizacion Optimizacion
o Partici paCién de Beneficios de Riesgos de Recursos

Creacion de Valor

Fuente: COBIT® 5, Figura 3. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.
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1. Satisfacer necesidades de las
partes interesadas

= Metas en cascada

= Desde las necesidades hasta metas
especificas y accionables

= Objetivos y metas en diferentes
niveles de responsabilidad

Impulsadores de las Partes Interesadas

(Medio Ambiente, Evolucién Tecnoldgica, ...)

Influencian

Necesidades de las Partes Interesadas

Realizacién Optimizacién Optimizacion
de Beneficios |8 de Riesgos de Recursos

Metas de la Organizacion

( Pasan a

Metas Relacionadas con TI

( Pasan a

Metas Habilitadoras

Fuente: COBIT® 5, Figura 4. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados
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2. Cubrir la organizacion de forma integral
= Gobierno y administracion TI de toda la organizacion

= Integra gobierno TI en el gobierno corporativo
= Considera que las TI son un activo de la organizacion

Objectivo del Gobierno: Creacidn de Valor

Realizacion Optimizacion
de Beneficios de Riesgos

Optimizacion
de Recursos

Habitad(Aance del
de Goliemo

Roles, Actividades y Relaciones

Fuente COBIT® 5, Figura 8. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.
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2. Cubrir la organizacion de forma integral

Roles, Actividades y Relaciones

Instruir y
Alinear Operaciones

Delegan Fijar
Ente Directivas
Regulador

Duefios y
Partes

Interesadas Rendicién de

Cuentas

Administracién

Monitorizar Informar

y

Ejecucion

Fuente COBIT® 5, Figura 9. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.



Gobernanza TI

3. Aplicar un anico marco de gestion integrado
Alineado con otros marcos y normas

= Corporativo: COSO, COSO ERM, ISO/IEC 9000, ISO/IEC
31000

= TI: ISO/IEC 38500, ITIL, la serie ISO/IEC 27000, TOGAF,
PMBOK/PRINCE2, CMMI
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4. Habilitar un Enfoque Holistico

2 Procesos 3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Organizacionales y Comportamiento

[ 1. Principios, Politicas y Marcos j

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacion Infraestructura Habilidades
y Aplicaciones y Competencias

RECURSOS

Fuente: COBIT® 5, Figura 12. © 2012 ISACA® Todos derechos reservados.
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4. Habilitar un Enfoque Holistico

Partes Interesadas Ciclo de Vida Buenas Practicas

Dimension de Habilitadores

¢Se Atienden las Necesidades ¢Se logran las Metas de los
de las Partes Interesadas? Habilitadores?

¢ Se Administra el Ciclo de Vida? ¢, Se Aplican Buenas Practicas?

Métricas para el Logro de las Metas Métricas para la Aplicacion de Practicas
(Indicadores de Resultados) (Indicadores de Desempefio)

Administracion del Desempefio de
losHabilitadores

Fuente: COBIT® 5, Figura 29. 2012 ISACA® Todos derechos reservados.
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5. Separar el Gobierno de la Administracion

= En una administracion publica el Gobierno es responsabilidad de
los cargos politicos

= En una administracion publica la Administracion es
responsabilidad de la Gerencia

= El Gobierno asegura que se evallen las necesidades de las
partes interesadas, asi como las condiciones y opciones, para
determinar los objetivos corporativos acordados a lograr; fijando
directivas al establecer prioridades y tomar decisiones; asi como
monitorizar el desempeno, cumplimiento y progreso
comparandolos contra las directivas y objetivos fijados

= La Administracion planifica, construye, ejecuta y monitoriza las
actividades conforme a las directivas fijadas por el ente de
Gobierno para lograr los objetivos de la corporativos.
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Gobernanza TI

5. Separar el Gobierno de la Administracion

Necesidades del Negocio
1

-

Gobierno

Evaluar

Dirijir Monitorizar
Retroalimentacién Gerencial

. /

/

Administracion /

Planificar Construir Operar
(APO) (BAI) (DSS)

Monitorizar
(MEA)

Fuente: COBIT® 5, Figura 15. © 2012 ISACA® Todos derechos reservados.
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Procesos

Gobernanza TI

Habilitadores COBIT® 5 (Guia de procesos)

EDMO1 Asegurar
que se fija el Marco
de Gobierno y su
Mantenimiento

Alinear, Planear y Organizar

APOO01 Administrar el
Marco de la
Administracién de TI

APOO02 Administrar
la Estrategia

APOO09 Administrar
los Contratos de
Servicios

APOO08 Administrar
las Relaciones

Construir, Adquirir e Implementar

BAIO1 Administrar
Programas y
Proyectos

BAIO2 Administrar
la Definicién de
Requerimientos

BAIO8 Administrar el BAIO9 Administrar los
Conocimiento Activos

Entregar, Servir y Dar Soporte

DSS02 Administrar
las Solicitudes de
Servicios y los
Incidentes

DSS01 Administrar
las Operaciones

EDMO02 Asegurar
la Entrega de Valor

APOQ03 Administrar
la Arquitectura
Corporativa

APO10 Administrar
los Proveedores

BAIO3 Administrar
la Identificacion y
Construccion de
Soluciones

BAI10 Admnistrar la
Configuracién

DSS03 Administrar
Problemas

EDMO03 Asegurar
la Optimizacion de los
Riesgos

APOO04 Administrar la
Innovacién

APO11 Administrar
la Calidad

BAIO4 Administrar la
Disponibilidad y
Capacidad

DSS04 Administrar la
Continuidad

EDMO04 Asegurar
la Optimizacion de los
Recursos

APOO5 Administrar el
Portafolio

APO12 Administrar
los Riesgos

BAIO5 Administrar la
Habilitacion del
Cambio

DSS05 Administrar
los Servicios de
Seguridad

APOO06 Administrar
el Presupuesto y los
Costos

APO13 Administrar la
Seguridad

BAIO6 Administrar
Cambios

DSS06 Administrar
los Controles en los
Procesos de Negocio

Procesos para la Administracion de Tl Corpor

EDMO5 Asegurar
la Transparencia a las
partes interesadas

APO07 Administrar el
Recurso Humano

BAIO7 Administrar la
Aceptacion de
Cambios y
Transiciones

Monitorear, Evaluar
y Valorar

MEAO1 Monitorear,
Evaluary Valorar el
Desempefio y
Cumplimiento

MEAO02 Monitorear,

Evaluary Valorar el

Sistema de Control
Interno

MEAO3 Monitorear,

Evaluary Valorar el
Cumplimiento con

Requisitos Externos

Fuente: COBIT® 5, Figura 16. © 2012 ISACA® Todos derechos reservados.
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Irm Gobernanza Tl

Implementaciéon COBIT® 5 .

= Guia de orientacion de como
implementar el Gobierno
Corporativo de las TI

= Gestion del cambio
= Mejora continua

Identificar los roles
claves

p/a”ificar el pro%"ama

Fuente: COBIT® 5, Figura 17. © 2012 ISACA® Todos derechos reservados.

[ ] L.
Gestion del Programa ® abilitacion del Cambio Ciclo de Vida de Mejora Continua

(anillo exterior) (anillo medio) (anillo interior)

32



Gestion de servicios

ITIL



Gestion de servicios

ITIL® (Information Technology Infrastructure Library )

Conceptos y practicas de gestidn
Servicios, desarrollo y operaciones
Catalogo de procedimientos
Desarrollado en UK en los 80
Define qué hacer y qué no hacer
40 libros (1 por proceso critico)
Garantiza niveles de servicio (SLA)
SPOT

« Services

* Processes

« Organization
* Tools

\&ex"‘

2 continua de/ ser"
e

Estrategia

%



Gestion de servicios

Organizacion de servicios TI (componentes)

oxoamTrovvovCcw

AMETEO—AwLWCO
XOMO MO~ <aamw

SERVICE TEAM
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Tiempo de implementacion tipo

Tiempo
PROCESOS ITIL PYMES Grandes Emp.
Administracion de Incidentes y Service Desk | 3-6 meses 6-24
Administracion de Configuracion 3-4 4-12
Administracion de Problemas 1-3 3-4
Administracion de Cambios 1-3 3-5
Administracion de Release 1 1-2
Administracion de Disponibilidad 3-6 6-9
Administracién de Capacidad 4-6 6-12
Administraciéon Continua de Servicios TI 3-6 6-12
Administraciéon Financiera 4-6 6-9
Administracion de Niveles de Servicios 2-4 4-6
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I} Gestion de servicios

Ejemplo 2 - Mantenimiento de aplicaciones

D 04y/1100 O Peticiones de servicio S2T[ed | Yol =

Una incidencia al pulsar aceptar en el formulario derecho i k i i _i

m

hombre

Otra entrada con imagen:

‘A'vﬂ"“' Editar  Buscar Yer Formato Lenguaje

| Configurar  Macro  Ejecutar TedFX  Pluging
‘_Venemu : b §
liv o JHQ v a4 Dl>e ”
| o Bl B 7| B e8| I | W | »
l 31 collapsible visible_ formSy I

\'ansﬂ Col: 67 Dos\Windows ANSI NS
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Gestion de proyectos

PMBOK



Im Gestion de proyectos
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PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
Grupos de Procesos

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
Planificacion Ejecucion

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos
Seguimiento y Control de Cierre

1.4 Menitorizar y Controlar el
1.3 Dirigir y Gestionar la ejecucioén trabajo del Proyecto 1.6 Cerrar Proyecto o
1.5 Realizar el Control Integrado de Fase
Cambics

Grupo de Procesos de Iniciacién

1. Gestién de la Integracion del 1.1 Desarrollar el Acta de
Proyecto Constitucién del Proyecto

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccién del Proyecto del Proyecto

2.1 Recopilar requisitos
2.2 Definir el Alcance
2.3 Crear EDT

3.1 Definir las actividades

3.2 Secuenciar las actividades

3.3 Estimar los Recursos de las
del Proy Actividades

3.4 Estimar la Duracion de las

Actividades

3.5 Desarrollar el Cronograma

2.4 Verificar el Alcance

2. Gestion del Alcance del Proyecto 2.5 Controlar el Alcance

to

3.6 Controlar el Cronograma

imien

4. Gestion de los Costos del
Proyecto
5. Gestién de la Calidad del

4.1 Estimar los Costos
4.2 Determinar el Presupuesto

5.1 Planificar la Calidad

4.3 Controlar los Costos

Sie Resiiza sl Assquraminria dell| o' S e S oDy o Gl

Proyecto Calidad

6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto
6. Gestién de los Recursos 6.1 Desarrollar el Plan de Recursos 6.3 Desarrollar el Equipo del
Humanos del Proyecto Humanos Proyecto

6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

7.3 Distribuir la Informacién

7. Gestién de las Col icaci 7.1 Identifi los Int ados
% i Soman cres il e 7.2 Planificar las Comunicaciones 7.4 Gestionar las expectativas de 7.5 Informar el Desempefio

Areas de conoc

del Proyecto (Stakeholders) b iotoras
B.1 Planificar la Gesti6n de Riesgos
N 8.2 Identificar los Riesgos
8.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de
8. Gestién de los Riesgos del Riesgos 8.6 Moniterizar y Controlar los
Proyecto 8.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo Riesgos
de Riesgos
8.5 Planificar la Respuesta a les
riesgos
EiSescn de as ACqARMICIDE O 9.1 Planificar las Adquisiciones [0 Efectier Ine Adgilaickines | D3 Adiminisin ta Adcy faloiones | |0 e tae
Proyecto Adquisiciones
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Gestion de proyectos

Portfolio Project Management

= Gestion integrada de todos los proyectos de la organizacion
= Proyectos en marcha y potenciales

= Gestion de costes, recursos y plazos

= Gestion de actividades y entregables

= Analisis economico y de carga de los recursos

= Analisis del cumplimiento de alcance, plazo y presupuesto



Im Gestidn de proyectos

Recomendaciones para la Implantacion

Descripcion de la fase Etapas Cubiertas

Formacion en direccion de proyectos
Registro de proyectos

Centralizacién de la documentacion
Asignacion de personal (proyecto)
Imputacion de tiempos (proyecto)

1
2
3
1. Gestién basica de proyectos 4
5
6. Analisis del avance (proyecto)

7. Gestion del alcance y planificacion
- Asignacién de personal (paquete)
2. Gestion detallada de proyectos - Imputacién de tiempos (paquete)
- Analisis del avance (paquete)
8. Analisis de la productividad

9. Gestion de requisitos y cambios
10. Generacion de documentacion

3. Gestion avanzada de proyectos  11. Analisis economico y de tesoreria
12. Gestion del portfolio de proyectos

13. Gestion por procesos
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innovation

4 Proyecto =

n T e = y ke =t '
EJ el I l p I O 009 REGISTRO DEL PROYECTO q

Nombre del pro

Y BRE o6

— muicadnres

= -
Chente principal D A l Registros
i estms Cowre progreso esiza 5%
= = st crpnaces Decumentacién

Fin estimado 2410172014 i Facturado 15.000,00 €
(v :
9 Instantaneas
Valor ganado

Coste sozss12¢ @ ‘%, 3
rocesos

Precio sa.06000€ [ Gastado

)| Margen

Descripcion del proyecto

Produccién

E f Datos del proyecto ce Participantes [ Desglose del coste i Desglose del precio I Movimientos econdmi [ Desgl | ] Observaciones ]
: [ Diagramade Gantt | @ Lista de paquetes de trabajo |
! ® 8 % | @ 0 0 @0 0 & O 85 O
! \ Inicio I Fin ! Dias f2o1s
! | . | 0 [ 0 [ [ [ []
L 03/07/2012 1800772012 120 E Definicién del proyecto
! 13/07/2012 17072012 3.0 ﬂ Estudio de| viavilidad
An e 20/07/2012 211082012 230 E Anléhss del sistema
4 Definicion de los requisitos de los usuario 31/07/2012  09/08/2012 3.0 E| Deﬁn%:ibn de los requisitos de los usuarios
Dissfic 01/08/2012 23102012  60.0 E Disefio del sistema
247102012 05112012 9.0 [:] Informes periodicos
7 Desarrollo del sistema 06/11/2012 08/0472013 110.0 [ ] Desarrolio del sistema
8 Red 01/03/2013  23/05/2013 | 60.0 [ ] e
Fruebas 10/05/2013  12/0972013 900 |:| Pruebas
16/09/2013  24/01/2014  95.0 |:

h
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Vigo

Edificio Citexvi

Fonte das Abelleiras, s/n — Local 27
Vigo (Pontevedra)

Espana

Tel: +34 986 342 774
Fax: +34 986 342 298

A Coruia

Edificio Torre Cristal

Enrique Marinas 36, Planta 8, Of. 9
15009 A Coruna

Tel: +34 881 242 970

E-mail: contact@imatia.com
www.imatia.com




