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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

- Aquella ciudad que usa las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para hacer que tanto su infraestructura critica,
como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas
interactivos, eficientes y los ciudadanos puedan ser mds conscientes
de ellos. Es una ciudad comprometida con su entorno, tanto desde
el punto de vista medioambiental como en lo relafivo a los
elementos culturales e historicos.

- Una ciudad infeligente es aquella que es capaz de aprovechar los
datos que produce en su funcionamiento diario para generar
informacién nueva que le permita mejorar su gestion y ser mas
sostenible, mdas competitiva y ofrecer mejor calidad de vida, gracias
a la participacion y colaboracion de todos los actores ciudadanos.
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

SMART ECONOMY SMART PEOPLE
(Competitiveness) (Social and Human Capital)
\ * Innovative spirit = Level of qualification
ES undagd C|qud que demueSTrO un = Entrepreneurship = Affinity to life long learning
. . * Economic image & trademarks = Social and ethnic plurality
desarrollo avanzado en [0s AmMDItos | : Productivit = Slexbhily
» Flexibility of labour market = Creativity
ili i i * International embeddedness = Cosmopolitanism/Open-
de  movilidad, medioambiente, | : ematons! emoed i
gobernanza gen-l-e economio y = Participation in public life
I I
eSTIlO de VIdG ’ bOSOndOSe en una SMART GOVERNANCE SMART MOBILITY
: (s ' : (Participation) (Transport and ICT)
combinacion  de  circunstancias
' * Participation in decision-making = Local accessibility
|OCO|eS y OCT'VldOdeS ”eVOdOS O * Public and social services » (Inter-)national accessibility
oy * Transparent governance = Availability of ICT-infrastructure
Cda bO pOr pO“TlCOS, empreSOS y » Political strategies & = Sustainable, innovative and safe
. perspectives transport systems
habitantes.
SMART ENVIRONMENT SMART LIVING
(Rudolf Giffinger. Univeridad Tecnologica de Viena | | (Naturalresources) {Baiwy of bic)
Smart cities. Rankking of European medium-sized Cities, | . astractivity of natural e
2007) conditions = Health conditions
* Pollution * Individual safety
* Environmental protection = Housing quality
* Sustainable resource = Education facilities
management = Touristic attractivity
= Social cohesion
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

SMART (INTELIGENTE):
La ciudad consciente de si misma, se autorregula obteniendo la
mayor eficacia de sus recursos.

SMART (AMABLE):

La ciudad, siempre al servicio de sus ciudadanos, les ayuda en en
dia a dia ofreciéndoles servicios ajustados a sus necesidades. Les
hace la vida mads facil.

SMART (ELEGANTE): Los servicios se integran de manera fluida y en
algunos casos pasando fotalmente desapercibidos en la vida diaria
de la ciudad.

Iruneko Udala
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

- CIUDAD INTELIGENTE = CIUDAD EFICIENTE
CIUDAD SOSTENIBLE
CIUDAD COMPETITIVA
CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA (Estudio OCU
2012)
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

- CIUDAD INTELIGENTE = CIUDAD EFICIENTE
CIUDAD SOSTENIBLE
CIUDAD COMPETITIVA
CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

PARA EL CIUDADANO
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1. ¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

CIUDAD INTELIGENTE = CIUDAD EFICIENTE
CIUDAD SOSTENIBLE
CIUDAD COMPETITIVA
CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

PARA EL CIUDADANO

A TRAVES DE LA GESTION Y DE LA TECNOLOGIA
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA

Ciudad
inteligente

e Aprovecha
Tecnologias de la .
Informacion

* Aprovechalos datos

diarios

Objetivo

* Mas sostenible
* Mas competitiva
e Mejora calidad de vida

A
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Barcelona
Santander
Madrid
Malaga
Bilbao

-

Valladolid
Zaragoza

Vitoria-Gasteiz 5 As p i ra n tes

. Donostia-San Sebastian
0. Pamplonallrufia

L 2

Alicante, Burgos, Cartagena, Castellon de la Plana, Cordoba, Coruiia (A), Elche, Gijon,
Hospitaletde Liobregat, Logrofio, Mastoles, Murcia, Oviedo, Sabadell, Salamanca, Santa
Cruz de Tenerife, Sevilla, Terrassa, Valencia, Vigo

Jugadores

Seguidores

Albacete, Alcala de Henares, Alcorcon, Almeria, Badajoz, Badalona, Fuenlabrada, Getafe,
Granada, Jerez de la Frontera, Leganés, Palma de Mallorca, Las Palmas Gran Canaria, San
Cristobalde LaLaguna

Fuente: IDC, 2012
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA 1 VISION

SERVICIO AL
CIUDADANO

CALIDAD DE VIDA
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA | METODOLOGIA

Diagnostico

Programa de actuacién

Seguimiento y medicion del logro

8
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA | PARTICIPACION

ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA
REDACCION DEL PLAN

Gerencia

Areas Municipales
Oftros publicos |

Sector privado \ {
Sector Conecimiento \ /

+
|
M
P
L
|
C
A
C
|
0
N
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA | ECOSISTEMA

ain
Gobierno
de Navarra

cein: .
anlmsa " MODERNA 3£+
. ~tracasa SODEEA
Cultura
Crecimiento Desarrollo
aconémico seclal
Sostenibilidad
1+D+ n Movilidad .
O mpuiores Formacién
O Instrumentos
O Objetivos y Ambitos

A
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2. ESTRATEGIA SMART CITY PAMPLONA | ACTUACIONES

- Participacion ciudadana: formando y escuchando (Encuestas)

- Eficiencia de los procesos internos de gestion. Evolucion Gestor de
Expedientes

- Colaboracion con ofras entidades y publico-privada. Posibilitar que
“ocurran” cosas

- Sistema Informacion Geolocalizado GIS corporativo

- Telegestion de edificios e integracion de servicios con el horizonte puesto
en una “plataforma integrada de gestion”

- Interoperabilidad con otras entidades

- Ayuntamiento 24h1365d

- Administracion sin papel 100% electrénica

- Ayuntfamiento en movilidad

- Indicadores de eficiencia y sostenibilidad
- BUsqueda activa de financiacion externa

Iruneko Udala
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3. GRUPOS DE TRABAJO | RECI
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Grupo |

Innovacion Social

Grupo |l

Energia

Grupo lll

Medio Ambiente,
Infraestructura y Habitabilidad

Grupo IV
Movilidad Urbana

A

Grupo V Gobierno, economiay
Negocios
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3. GRUPOS DE TRABAJO | RECI

*Gobierno abierto (eparticipacion, RISP+ Opendata...)
¢Inclusion e innovacion Ciudadana

*Turismo y ocio

*Accesibilidad

¢Informacion, formacion y difusion a los ciudadanos

*|nstalaciones Municipales (Edificios, Alumbrado e instalaciones de
energias renovables)

*Gestion integral del ciclo de agua

*Gestion de residuos

*Gestion inteligente de areas verdes
*|ndicadores de eficiencia y calidad humana

*Movilidad eléctirca: Acuerdo para crear un distintivo RECI
sSistemas inteligentes de transporte

*Sistemas inteligentes de gestion del trafico y seguridad vial

*Servicios de comparticion de vehiculos

*Ordenanza de Administracion electronica
*Servicios de certificacion y autentificacion
*Realidad Aumentada

*NFC (Marco comun)

COOPERACION TRAMSFRONTERIZA FEDER
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4. INNOVACION SOCIAL | PAMPLONA

Transparencia
Open Data

Observatorio Urbano

Retransmision plenos
y ruedas de prensa

93,8/100 indice de

Transparencia
Infernacional

010 SAC

www.pamplona.es
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BIENVENIDA

Opendata es:
Transparencia
Participacian
Rigueza

TERRITORIO

Callsjero
Tramero

DESTACAMOS

SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO

» Descargar

EUSKERA

ENGLISH  FRANCAIS

Buzén de sugerencias |

Q

Mapa del sitio

EL AYUNTAMIENTO LA CIUDAD TURISMO ACTUALIDAD OPEN DATA SEDE ELECTRONICA

EVOLUCION DE LA
POBLACION

» Parte 1

v Descargar [E8] v Parte 2 [

v Descargar [

Pamplona

smartcity

red espanola de cudades inte

CIUDAD

Alojamientos
cio
Salud
Servicios
Transports
Empresas
Observatorio
turistico
Aparcamientos
publicos

AYUNTAMIENTO

Estructura
municipal

as
Ordenanzas
Informes
Estadisticas
Calendarios
Contrataciones
Subvancionas
Presupuestos
Parque movil

ANTIGUEDAD DE
VEHICULOS/CALLE
» Descargar [E08

» Descargar [

POBLACION
Estzdisticas
Estudios

Observatorio
urbano

ECONOMIA

Vehiculos
Locales
Empresas

ACTVIDADES
ECONOMICAS

» Descargar [E0

COOPERACON THAPRSF ROH TERLLA
ESPANA-FPORTUGAL
COOPERACAD TRAMAFRONTENICA

NUEVOS FICHEROS
¥ Estado de ejecucidn del
prespuesto de ingresos 2013

* Estado de ejecucién del
prespuesto de gastos 2013

* Datos turisticos en temporada
media-baja afio 2012

* Datos turisticos en temporada
alta afio 2012

* Datos turisticos afio 2012
BUSCAR INFORMACION
Blusgueda avanzada

Catdlogo completo de ficheros

cifras

[ espacio-tiempo

[l BUZON DE SUGERENCIAS

Upsicn Ewropea
FEDER

Invertimos en s futuro

Bisqueda avanzada

Enviar



4. INNOVACION SOCIAL | PAMPLONA

- Servicios proactivos basados en SMS

e Aviso previo a retirada de vehiculos por grda
El 68% de los vehiculos son retirados antes de ser remolcados
por la graa.

Aviso de riesgo de inundacion
En la crecida del ano 2013 no hubo danos en vehiculos.

http://policiomunicipal.pamplona.es/

e Prediccidn semanal del nivel de polen
e Aviso de concesidn de licencia de obras

gk Unién Europea
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4. INNOVACION SOCIAL | PAMPLONA

S @ 11:00

inundables.
13:26, 15 ene.

Ayto Pamplona: 5i tiene su
vehiculo estacionado en zona
inundable por la crecida del rio
Arga, RETIRELO a la mayor

brevedad posible.
Ayuntamiento de Pamplona
916, 9 jum
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4. INNOVACION SOCIAL | PAMPLONA

Inicio Suscritos Datos Uso Eficiencia

Sin dafos en

Alertas Inundaciones 2009 1.309 3.305 alertas vehiculos en crecida
2013

68% vehiculos

Alertas Gria 2010 11.815 2.801 alertas retirados por

propietarios
Beneficios econdmicos:
Alertas Ahorro unitario estimado Ahorro total
estimado
Alertas Inundaciones 3.305 500€ / motocicleta 525.000€
2.000€/ coche

Alertas Grua 2.801 desde 50€ hasta 157€ 95.000- 299.000€
TOTAL 620.000- 824.000€

I;;”L\L} . i Eur
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4. INNOVACION SOCIAL | PAMPLONA

- 23 Zonas WIFIs

ue en
e Bosquecillo
21. Parque Yamaguehi

que de la Taconera
arque de Larraina

£ TRABSFRONTERIZA,
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5. ENERGIA | PAMPLONA

- Eficiencia edificios publicos
Contrato de Servicios Energéticos y Mantenimiento de Edificios
Municipales
Ahorro energético: 14,56% (2011-2012)

- Alumbrado publico
Equipos estabilizadores de tension y reductores de flujo luminoso en el
100% del alumbrado. Diferente iluminacidén en funcion del horario.
Ahorro energético:  40% (2009-2011)

- Semaforos
Todos los semdaforos disponen de ldmparas LED
Ahorro energético:  88% (2008-2009)

(3L 3T i Eur
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5. ENERGIA | PAMPLONA

- Contadores inteligentes

Denominacién Ambito Cts N°PdS 2012
Pamplona y Periferia
Fase 1: lturrama
Fase 2: Ensanche
Fase 3: Ensanche

Fase 4: Ensanche Il y Milagresa, Ripagaina,
Mendillorri

2015

2.779 | 15.784 | 1.980 | 20.543

Fase 5: San Juan- Donibane

Fase 6: Mendebaldea Barafiain Etxabacoitz 17265 | 2.020 19.285
y Landaben

Fase 7: Orcoye_n, Pc_:l Comarca 1, Berriozar, 3754 | 2498 6.252
Berrioplano y Aizoain

Fase 8: Arrotxapea, Buztintxuri, Artiberri, 8197 | 8.400 16.597
Etxebacar,... -

Fase 9: Arrotxapea, Txantrea, Ansoain 17.606 17.606
Fase 10: Burlada, Villava 11430 11.430

Fase 11: Ripagaina, Huarte, Gorraiz, Olaz
Navarra Norte

Resto Navarra

Bidasoa
Viana Leitza
Total Provincia

K _ Acumulado

(3L 3T
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78.030 | 78.873 | 67.826 | 62.839 | 15.238 [REl7IPAE
14.405 | 59.405 |137.435|216.308|284.134 | 346.973 | 362.211
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5. ENERGIA | PAMPLONA

- Edificios singulares
4 edificios con calificacidn energética A, uno de ellos considerado cero
emisiones térmicas.

Mas de 40 ed|f|C|os mun|C|poIes con energlcs renovables

| OT AGENDA DIGITAL LOCAL 5 o .
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6. MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Residuos
Recogida neumdtica selectiva en Casco Antfiguo y nuevos
desarrollos urbanisticos (Arrosadia-Lezkairu)

- Reciclgje
Pamplona es la 22 ciudad espanola gue mads papel recicla con
/2 kilos por habitante y ano (2012)
(La media de Espana para este pardmetro es de 29 kilos)

|| 0| AGENDA DIGITAL LOCAL g g . ¢
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6. MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD URBANA | PAMPLONA
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6. MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD URBANA | PAMPLONA
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6. MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Zonas verdes
Pamplona dispone de 26m?2 de zonas verdes por ciudadano, este
ratio la sitia como la segunda ciudad en Espana con mayor
proporcidn de zonas verdes por habitante.

|| ()| AcEnoa DisiTAL LocAL “éj’ p—
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/. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Accesibilidad | movilidad vertical

7 actuaciones ascensores urbanos + 1 rampas mecdnicas (+ 1 en
construccion + 1 proyectada)

Desplazamiento > 16.000 personas/dia

Ahorro > 140 Tn/ano emisiones CO2 a la atmaosfera

= .-:_'_"] —

 ASCENSOR ABEJERAS-RIOEGA  ASCENSORES ISAAC ALBENIZ

ASCENSOR CALLE DESCALZOS RAMPAS ITURRAMA-AZPILAGANA

1
L1

pdis _ 3
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Sistema Integrado Gestidon del Trafico
e Gestion semafdrica avanzada
e 47 cAdmaras conectadas con Centro de Control
e 3radares que rotan en 11 cabinas fijas
e 9 indicadores automdticos de velocidad

Detectores de matriculas para conteo de vehiculos ||
e Control de acceso mediante pivotes neumdaticos

Upsicn Ewropea
FEDER

\
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Sistema semaférico avanzado

e Sistema regresivo de conteo de tiempo en todos los semaforos
peatonales de la ciudad.

e Sistema acustico para invidentes (activado a distancia)

e Red de espiras de aforo electromagnéticas (en 24 cruces
estratégicos de la ciudad)

e Planes dindmicos de gestion del trafico

|| ()| AcEnoa DisiTAL LocAL “éj’ p—
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- Policias virtuales

Upsicn Ewropea
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Camaras de videovigilancia
126 cadmaras con grabacion permanente conectadas al CECOP

- Videovigilancia para la localizacion de vehiculos robados.
Cdamara de lectura de matriculas instalada sobre un vehiculo de policia
municipal.
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Gestion de aparcamientos

e 3.995 plazas de aparcamiento de rotacion repartidas en 10
aparcamientos. Mas del 50% de estas plazas cuenta con
sistemas de guiado en su interior.

e Pantallas informativas de ocupacion.

. o ' 4 > dol
Riaa s Castillo
i T la Aduana 282 en Plaza del Castillo

de |a Aduana Labrit
{l Plaza de
Toros

i li T / 296 en Plaza de To<
. ? } C/Olite
Corte

l!lwto‘) Inglés 105 en Carlos 11T

en Baluarte 2 \"

Avda Baja Navarza

los III
0 en El Corte Ingl
603 en Baluart: ngles Blanca de
Avda MNavarza
Zaragoza

Autcbuses r 173 en Blanca de Navarra

374 en Autobuses ﬂ \ / N ﬂ
u 1

7 Wi B
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Iruneko Udala
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ull_movistar =

ull_movistar & 12:27

ull_movistar = 12:27 v 75% W}

aras  Plaza del Castillo Tarifas

A runtamiento de|
e amplona
lrumko Udala

Aparcamientos

3
>
(D
‘)
T
(=
.
l)
~
N
T
(e
i
IJ
}
‘)

(%)

alizad 21/02/2013 2.2
ACWUANLaUO €l c1/V4/cV Y, 1.2

A runtamiento de
g amplona

lrumko Udala

El Corte Inglés

> e\ S/ S \ J’dlqu_l:‘ ‘}}_‘
113 metros 318 plazas libres ;‘:‘Zi*t del Castillo gy & iEncuentra el parking mas barato!
metros
Rincén de la Aduana R — i .
> ¢,Cuanto tiempo vas a estar?

271 metros 14 plazas libres

a oY
Plaza del Castillo " 5
273 metros 162 plazas libres /,-\ Q‘//@

>
Baluarte [ @ \\ 0"&&
i ) Aviso legal \\—/

315 metros 420 plazas libres &
Autobuses " Plazas libres: 162
347 metros 0 plazas libres

P Plaza del Castillo s/n, Sotano,
Plaza de Toros y 31001, Pamplona
459 metros 243 plazas libres

Ruta Tarifas Horario 948211942 Calcular

Carlos Il N
554 metros 42 plazas libres Gestora: Saba *Vélidas excepto del 5 al 14 de Julio

Aparcamnentos Tarifas
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Telpark: pago zona azul con web y movil

emnpark

* s Heglstrarae M

o telpark

El servicio para gestionar el estacionamiento requlado

&n via publica de tu ciudad, deade &l mavil o por internet 3

Funcionalidades

\
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/. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Servicio compartir coche

Hasta el 30 de septiembre de
2012, 1.411 personas se han
inscrito en el servicio jcomparte
(www.compartir.org) coche!

5 cocLE .
®ECampanrtur

- Vehiculo eléctrico
Aparcamiento gratfuito en las
zonas de estacionamiento

regulado.
i Sabes que tu ayuntamiento
‘ te ofrece el servicio de
compartir coche?
®
iCliqueay ahorra:@
GRATIS
wides - i
AGENDA DIGITAL LOCAL i d et
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7. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Convenio de colaboracion entre Ayuntamiento de Pamplona,
Gobierno de Navarra y Acciona Energia.

El objetivo es desarrollar una red de puntos de recarga en via publica.
En la actualidad existen 4 localizaciones con 5 puntos de recarga.

Por las calles de la ciudad circulan mas de 50 vehiculos eléctricos de
empresas, administraciones y particulares.

- Convenio de colaboracion entre Ayuntamiento de Pamplona,
CarSharing Navarra e Iberdrola

Objetivo desarrollar un servicio de alquiler de vehiculos eléctricos.

u'}-i\\u icn Europea
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/. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

Servicio de alquiler de vehiculos eléctricos | Carsharing

Navarra
4 bases con 8 vehiculos eléctricos.

10

Upsicn Ewropea
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/. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Proyecto ICTAEVEU
Interoperabilidad entre ciudades y desarrollo de TICs relacionadas
con el vehiculo eléctrico.
(Pamplona-Vitoria-Gasteiz, Ljubljana, Bristol)
.. it &

tecnalis J ‘ ‘.}
(>
. &\ ELEKTRO
LJUBLIANA
|||||||||||| | . —a [
- w
(3% 3T ; it Eur
AGENDA DIGITAL LOCAL g sumamcoce coroens S
calicia-worte portugal amplona Pamplona COCPERAZ AL TRANSPRONTIRIE e e

Irufieko Udala smartcity
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- Servicio de alquiler de bicicletas (Nbici)
5 bases con 80 bicicletas y 3.850 usuarios

é\ " 3
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calicia-worte portugal amp lona Pamplona > !;mmmxﬂnﬁ i

Iruneko Udala SMa I'[CIty

fed espanola de cudades inteligens



/. MOVILIDAD URBANA | PAMPLONA

- Transporte publico
Informacion de fiempo de espera de cada linea en las 70
marguesinas mas utilizadas.

| Ol AGENDA DIGITAL LOCAL a s

ortugal mplona Pamplona
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app 10S y Andr0|d

= TCC

TU VILLAVESA

Tiampos de L o1l AVDA. DEL EJERCITO roonit 0&'San
llepde g (CIUDADELA) Saturnino '™

00000 oon
o

Porodos Tnforvascidn de
CET oGS a5 lihegs

SARASATE 18-20

Parque Vuelta
del Castillo

Estado del servicio - Narmal 8~ Universidad
' ] vogle Publica de mmkﬁ

Lista

: MNavarra
L11,L16 y N3. Desvio por
obras

COOPERACKON THAPSF RONTERILA,
ESPANA-PORTUGAL
COOPERACAD TRAMUFRONTENUCA
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |
PAMPLONA

Administracion electréonica

Sede electronica:
e Regqistro Electronico Municipal
e Carpeta ciudadana

e Pago online de recibos e impuestos Gestor de
expedientes.

e Ayuntamiento abierto 24 horas | 365 dias
Ordenanza uso Administracion electronica
Implantacidn de la e-factura y firma electronica
Tipificacidon de los pliegos de contratacion

Tramitacion electréonica del 100% de expedientes relacionado con el
Defensor del Pueblo

(3% T Unicn Europea
AGENDA DIGITAL LOCAL g symumimo oo 3a
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |

PAMPLONA

hitps://sedeelectronica.pamplona.es/
los 227 que ofrece el

- Sede electrénica

Permite redlizar
Ayunfamiento.

155 servicios de

SEDE ELECTRONICA

Ayuntamiento de
ona
Trunieko Udala

MI CARPETA CIUDADANA

Tramites a través de internet

\ Yyuntamiento déPamp
]

_Ahorra tiempo,
sin desplazamientos

238 servicios municipales - 158 servicios sin moverts de casa

Servicios
Conesjos de bizgueds

os destacados Por temas Por areas

Pagos online
Pago de impuestos o
tasas municipales.

Licitaciones, o) Convocatorias

R 4 de Empleo -
convocatorias ‘I“ publico <

Envio de factura Descargar ™ Solicitud de

electrénica instancia m volante de
~ general empadronamiento

+ Tablén de edictos electrénico + Solicitud de volantes

+ Ventanilla Gnica para actividades de servicio ~ » Comprobacién de documentos electrénicos
i mediante cédigo segure de verificacion
+ Servicios pars empresas

» Impuestos y tasas periédicos - 20 semestre -

Fin plazo pago 15/11/2012

Pamplona &

smartcity

ed espanola de ciudades inteligen

.. AGENDA DIGITAL LOCAL  jg@ spunmenoce
calicia-worte portugal ?;l_tr}(plé)dnla

B

ha y hora ofici

ARPETA CIUDADANA
pacio personal donde
sultar informacién, acceder
registro electrénico y

Servicios destacados

+ Mis netificaciones electrénicas

} Estado de tramitacién de mis
expedientes

+ Gestien de recibos

+ Obtencién de volante de
empadrenamiente al instante

+ REGISTRO ELECTRONICO

Conoce las normas y las
condiciones de Mi Carpeta
Ciudadana

El Ayuntamiento te escucha

S, 010

'+ Atencién Ciudadana
948 420 100

Upsicn Ewropea
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |

factura-e

factura-e
Objetivos para el emisor de facturas:

sisftema eficiente para enviar al  Ayuntamiento facturas
electronicas, con disponibilidad 7*24*365 y compatible con los
sistemas mds habituales de gestion de facturas

reducir el coste de emision facturas y otros documentos
justificativos

disponer de informacion on-line del estado de tramitacion de
cada factura

reducir el plazo de cobro de facturas.

{é\\.’} i on Europea
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |
factura-e

- factura-e
Objetivos para el Ayuntamiento:

eliminar el papel factura y proceso de tramitacion

reducir plazos de tramitacion de facturas, principalmente
mediante eliminando tiempos muertos

reducir el coste de gestidon de facturas

Actuar como prescriptor de la factura electronica (uno de las
ideas apuntadas en la Agenda Digital Europea), colaborando
de esta forma en incrementar la competitividad de las empresas
del entorno

ISt 3 i on Europea
ﬁG E N DA D | E i TAL LD EAL Aﬁumamiemo de :'.;\.:nl-.*h:.:li :‘;: r:r'_l::é-:-.: 3 !'FEulel.
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |
factura-e

Comparativa de los procesos de tramitacion

SOPORTE PAPEL

GESTION ELECTRONICA

La factura llega a la Oficina de Registro

La factura llega a la Oficina de Registro

Se registra la factura en SEPAL (programa Contabilidad)

Se registra la factura en SEPAL (programa de Contabilidad)

Tiempo muerto de traslado del papel

Se trata la factura en el area correspondiente

Se frata la factura en el area correspondiente

Se crea el Expediente en Gestion de Expedientes

Paso
A
B
C
D
E

Se firma sobre la propia factura. Ocasionalmente se redacta
informe

Se crea automaticamente informe justificativo y se firma
electronicamente

Tiempo muerto de traslado del papel

F | Se realiza documento contable asociado a la factura Se realiza documento contable asociado a la factura
G | Se crearelacion “Os”, se bloquea la relacion en Contabilidad, y | Se crea relacion “Os”, se bloquea la relacion en Contabilidad, y
se crea el expediente de Agrupacion en Gestion de Expedientes | se crea el expediente de Agrupacién en Gestion de Expedientes
H | Se elabora la Propuesta de Resolucion para la relacién de “Os” | Se elabora la Propuesta de Resolucién para la relacién de “Os”
| | Sefirmala propuesta en el Area Se firma electrénicamente la propuesta en el Area
Tiempo muerto de traslado del papel
J | Se realiza la fiscalizacion por el Dpto de Intervencién Se realiza la fiscalizacion por el Dpto de Intervencion
Tiempo muerto de traslado del papel
K | Se firma por el Organo y el Titular del Organo de apoyo Se firma por el Organo y el Titular del Organo de apoyo
Tiempo muerto de traslado del papel
L | Se elabora el Acta y se cierra el expediente de Agrupacion Se elabora el Acta y se cierra el expediente de Agrupacion
Tiempo muerto de traslado del papel
M | Se controlan las facturas en Contabilidad y se contabilizan. Se controlan las facturas en Contabilidad y se contabilizan.
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factura-e

GOBIERNO
DE ESPANA

Arbol de Facturas
@ Facturas
Borrador
< Emitida
Enviada

Recibid:
& Rectificativa

Recibir Factura

Libro de IVA

Histérico

Configuracion

] Progresa

Blsqueda Avanzada

Importar / Exportar

PNISTERIO.
DE INDUSTRIA,TURISMO
¥ COMERCIO

Filtro de Facturas

Emisor Receptor Concepto

[fono ] [Too ~] [Tono =)

© Fecha Biisqueda
identificador | Fecha Emisor (id)

Receptor (Id)

Importe (€) | Version

| O factura.€

|| “oatos Generates Factura Taoior
 Nomero Fectra

1 Emisor

@ @ Persona Juridica

@ + Tipo de Residencia

+ Fecha Expedicién 12-may-2013% = |

Fecha Operacisn

Lugar

+ General [ +
Cédigo Postal Direccion

Persona Fisica

Gestién de Facturaci

n Electronica 20
Formatos factura-e soportados: 3.0, 3.1y 3.2
Receptor

Reoeptor

(© Persona Fisica

@ @ Persona Juridica

o @ ~Tipo de Residencia

» General [ 1 Dirsccibn

Descripcion

dentificador

+ 10 Fisesl
Periodo de Facturacion + Razén Social
Desde Nombre Comercial

a

Identificador
+10. Fiscal
+ Razén Social

Hombre Comercial

] s una Factura Rectida

Detalle de Factura

Descripcisn Cantidad

U.de medida Importe (€)

Base Imponible (€)| Imp. Repercit. (€)

Imp. Retenidos (€) |_Importe Total (€)

Descusntes | Supidos] Gargos | Aduntos] Daos ae Pago | Retencen giobal Lisraies Lsgaes|

Concepto

Porcentaje

importe (€)

TOTALES

o®

Descuento Total (€)

Importe Bruto € - Descuentos

€ + Cargos € = Base Imponidle.
Base Imponible + Imp. Repercu. € - Imp. Retenidos. € = Total Factura
Total Factura - Retencién global € + Suplidos € + Gastos Financieros.
Guardar Borrador Firmar

€

€ - Totals Ejecutar €

Extension (XHL)

®®

@©

Principal

Facturae)

Genera una factura

Firma una factura

Visualizala en PDF

AGENDA DIGITAL LOCAL g
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DATOS DE FACTURA

Nimero de Factura*
Nimero de serie

Fecha de emisién®

=

Tipo de factura*® @ Original iz Rectificativa

DATOS DEL EMISOR

Cadigo de Proveedor

Tipo de Persona* @ Juridica g, Fisica

Tipo de Residencia*

Residente en Espafia
4 Union Europea
& Exvanjero
I
Razén Sociai®
Direccion=
Poblacion®
Provincia®
Cédigo Postal

Paig* ESP - Espafia [=]

COOPERACON THAPRSF ROH TERLLA
ESPANA-PORTUGAL
COOPERACAD TRAMUFRONTENUCA

DATOS DEL RECEPTOR

Cédigo de Proveedor

Tipo de Persona* @ Juridicas,

Tipo de Residencia*

Residente

Fisica

en Espaiia

# Unién Europea

Extranjero
aFs

Razén Socii*
Direccion®
Poblacién*
Provincia*
Cédigo Postal

Pais* E5P - Espafie

Upsicn Ewropea
FEDER
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factura-e

TO DE PAMPLONA
59

Resumen de Factura (Original)

Numero de Facfura

Emigar (nombre, difeccion...)
Persona Juridica - Resldente (en Espafia)

ESP3120

|
Fecha de Expedicion ds 1a Factura (yyyy- CIEMNIF &l Emisor
mim-dd)

% 2013-01-31 o ]
CIFIMIF del Receptor ofra CIFMIE

Receptor [nombre, dirscclon..)
Persana Jundica - Resdents (en Espafia)

Conslgnatario (nombre, dirscchon..)

Prometor de 13 canga (nombre, dirsccion...) Raferencia anica del envio

Pals ds Origen Codlgo 150| Pals de Destino Codigoe 150
ESP ESP
Plazoz de entraga Divisa da pago
EUR
Deacripciin | Detalls Cantidad Precie Descusnios Total sin T Tipa da Retsnclén T Tipo de Impueato Total con
Unitarie yio Cargos  Impusstos | Ratencien Impussto Impusagtos
Redisefio y actualizacion de contenidos 1 Unidades a00.00 200,00 VA (21%) 134,00 1.082.00
el
I
% 1 Unidades 2.800.00 2 800 .DEI| | VA (21%) 533,00 3.388.00
TOTALES 3}uupu| | 777,00 4.477,00
Iimparts liquido
4.477,00
Factura genarada gesde HaztelnaFacturae.com
Factura original en formato XML Facturae firmado electronicamente por kil
e = S e e s
Informacion del certificado:
alido desde = 25/10/2012
Valido hasta = 25/10/2014
2546=ES
2.5.4.10 = FNMT
2.54.11 = FNMT Clase 2 CA / AN
2.5.4.11 = FNMT Clase 2 CA ki
2543=
]
COOPERACKIN TRAREF ROH TERIZA
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factura-e

- Divulgacion y formacion sobre el nuevo sistema

e Envio a todos los proveedores municipales un email explicativo
del nuevo sistema de envio de facturas

e Publicacion en la Sede Electronica un manual de instrucciones e
informacion de “Facturae 2.0 del Ministerio de Hacienda y el
servicio "hazteunafacturae.com”

e Sesiones formativas y demostraciones prdcticas dirigidas a
proveedores municipales y a otras empresas relacionadas con
servicios de facturacion electronica

e Formacidon del personal del SAC 010 para atender las consultas
mas frecuentes planteadas por los proveedores respecto a la
elaboracidon y envio de las facturas electronicas

e Soporte telefonico desde ANIMSA a aqguellas empresas que
plantean dudas de cardcter técnico

u'}-i\\u icn Europea
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8. GOBIERNO ECONOMIA Y NEGOCIOS |

factura-e

Estadisticas factura-e

. . 0 . -
% Facturas recibidas por Mail % Proveedores envian factura electronica

70,00%

60,00%

60,00%

19

77
72
49,50%
50,00%
40,00%
30,00%
2 19,20%
22 22 20,00% i
10,50% 12,50%
. o - .
0,00% .

nov-12

dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

Tiempo medio Tramitacion Facturas (dias)

29
24
I |

2012 ene-13 feb-13 mar-13

40

36

35 -

30 +

25 A

20 +

15 4

10 ~
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factura-e

factura-e | Conclusiones

Obligatoria desde enero de 2013 (con periodo de transicion)
Tramitacion totalmente electrénica hasta el pago
Reduccidn plazo tramitacion en 16 dias (44% | 36dias)

Ahorro/ano estimado 1.600.000€ (1.050.000 proveedores +
550.000 ayuntamiento)

En junio 2013 el 80% facturas recibidas por correo electrénico en
formato xml

Estas empresas se vuelven mdas competitivas porque ya cuentan
con el know-how sobre la factura-e

huneko Udala
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i MUCHAS GRACIAS !

a.astibia@pamplona.es
@SmartPamplona

’amplona

SMarlicit

red espanola de cludades Inteligentes
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