


68% dos 
agregados 
com PC 

+8,2% que a media nacional 

62,1% dos 
agregados 
c/ Internet 

+8,4% que a media nacional 



2010 dois documentos fundamentais… 

0Plano Estratégico de Sistemas de 
Informação (PESI) 

0Estratégia de e-Gov 



Estratégia de e-Gov 
0Comité de pilotagem; 

0Diagnóstico da capacidade tecnológica; 

0Diagnóstico dos serviços disponibilizados; 

0Criação do Portal de Lisboa; 

0Priorização dos serviços electrónicos; 

0Ferramentas de participação; 

0Ligação entre administração local e central. 



PESI 

Alinhamento da estratégia da CML 
e correspondentes necessidades de 
informação e a estratégia de 
sistemas da autarquia.  



SI Críticos p/ o 
Negócio 

Gestão do 
Território 

Gestão de 
Documentação 

Gestão 
Financeira 



Prioridades 

Projecção georreferenciada de resultados 

Melhorar relacionamento com o munícipe 

Maior integração e disponibilização da 
informação 

Maior transparência organizacional 



Os 7 Pilares da ADL 
0Mercado Único Digital (CitySDK); 

0 Interoperabilidade e Standards (Visão 360º); 

0Segurança e Confiança (Visão 360º, Lisboa Participa); 

0Disponibilização de acessos à Internet (Rede Wifi); 

0 Investigação e Desenvolvimento (Academia Lx, FabLab); 

0Literacia Digital (Formação, StartUp Lisboa; Autocarro Multimedia); 

0Áreas horizontais privilegiadas com base na TIC (Portal Lisboa, 
aminhaCML). 



Agenda Digital de Lisboa 
e-Participação 

Open data 

e-Inclusão 

Mercado 
único digital 

Cloud 

Visão 360º 

Empreendedor
ismo digital 



IT Centrada nas pessoas e não na 
tecnologia 



Portal de Lisboa 



UMA CERTEZA 

0Os cidadãos são o centro dos serviços: 

0Mais exigentes 

0Mais participativos 



Portal da Participação 





Framework de Participação 





1101 4719 11570 17887 

29911 

Orçamento Participativo 2008-2013 





1 5 
+ 150 Estudantes 





29 





3 Fundadores:  CML, 
Montepio e IAPMEI 

58 Empresas 

35 Parceiros 

48 Mentores 



Open Data – Dados Abertos 





Open Data vs 
Big Data 

Open Data vs 
Big Data 



0Na Minha Rua; 

0Plantas de Localização; 

0Horários de Funcionamento; 

0Atendimento Personalizado 
Online 

0Licenciamento Aberto 

0Serviços na Hora 

0Balcão Único 



Na Minha Rua 



Externos Telefone/Presencial 

Na Minha 
Rua 

Balcão Único 

Gab.  
Vereadores 

UCT 

GOPI 







7.300 IL  



250 AU 
6700 
SMS  10000 

Certidões 
20000 

Reproduções 



0Participação 

0Mobilidade 

0Turismo 



Mercado Único Digital 





0Laboratório de fabrico digital aberto a todos; 

0Filosofia de “aprender fazendo”; 

0Cortiça e Compósitos no centro da inovação; 

0Gerido municipalmente. 





Cloud Email 

Desde Junho de 2011 
a plataforma de email 
passou a estar toda na 
nuvem.  



0A desmaterialização urbanística; 

0O desenho e reengenharia de processos; 

0A integração aplicacional; 

0A integração financeira; 

0A melhoria de qualidade nos dados. 



0Uma lista de interações com o munícipe; 

0Acesso à lista de processos do municipe; 

0Lista de taxas e seu estado de pagamento; 

0Verificar a situação tributária do municipe perante a CML; 

0Acesso à lista de solicitações pendentes de resposta do municipe; 

0Criação da conta corrente do munícipe.  

 

 





Modelo Centralizado de Entidades 
0Uma base de dados única de entidades que categoriza o nível de confiança e de cada 

entidade, dentro da organização.  

 

0 Com o objetivo de:  

0 Melhorar a qualidade geral dos dados.  

 

0 Irá permitir:  

0 Preparação dos Dados e Exploração Analítica  

0 Mestre de Entidades e Integração c/ BDs  

0 Realtime Web Services / sincronismo aplicacional 

 



Cada novo contrato IT tem associado no preço 
hora de manutenção horas de formação, sendo 
todos os desenvolvidos acompanhados por equipas 
mistas. 



Constrangimentos 
0Existência de aplicações por medida; 

0Aplicações não documentadas; 

0Aplicações dispersas e não integradas; 

0Falta de suporte do fabricante em algumas aplicações; 

0Inexistência de suporte uniformizado de GD; 

0Medo de duplicação de tarefas; 

0Medo de substituição de homem por máquina; 

0Medo da complexidade na gestão das aplicações. 



Obrigado pela vossa atenção! 
 

 

Valter Bação-Ferreira 

valter.ferreira@cm-lisboa.pt 


